COMPANIA DE SEGUROS

Bogota D.C. 24 SEP 2009

ACEPTACION DE OFERTA N° 00 0g 2 |

Senores

B&B CONSULTORES PARA EL DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO E.U.
Nit: 830.045.388-7

Att: Juan Carlos Bruges Henriquez

Representante Legal

Vereda el Abra Villa Laura - Cota

Teléfono: 8641392

brugesybruges@hnhotmail.com

Cota Cundinamarca

Respetados sefores,

Les informo que analizada su propuesta de fecha Septiembre 14 de 2009, la Presidencia
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ha decidido expedirles la presente
ACEPTACION DE OFERTA, amparada en las facultades otorgadas a traves de [as
disposiciones internas con base en la justificacion suscrita por la Gerencia de Recursos
Humanos y a su cotizacion Nro. 958, documentos gue hacen parte integral de la presente
aceptacion, la cual se formaliza teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 19 numeral
8 del Manual de Contratacion de la Compafiia.

La prestacion de servicios aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes
condiciones:

PRIMERA.- OBJETO: El Adjudicatario se compromete con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S A.. a la elaboracion del disefio, implementacion y seguimiento de un
programa de entrenamiento enfocado hacia la optimizacion de la atencion al cliente
interno y externo de la Compariia en lo relacionado con el contacto telefénico y atencién
personalizada.

Para el desarrollo del Objeto contractual, el adjudicatario cumplira con cada una de las
gtapas presentadas dentro de su propuesta de servicio. entregando los resultados
revistos del programa a la supervisora de la presente aceptacn’)n(/(
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo de la
presente aceptacion. en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la
suficiente seguridad a sus empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad.

SEGUNDA.- VALOR: El valor de la presente ACEPTACION DE OFERTA es hasta por Ia
suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($49.541.800.00) mas IVA.

TERCERA.- FORMA DE PAGO: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cancelara
al adjudicatario el valor por los servicios prestados durante el plazo de ejecucion de la
presente aceptacién, previa aceptacion de la factura y la respectiva certificacion expedida
por el Supervisor de acuerdo al cronograma de pagos presentado por el Adjudicatario en
la propuesta.

CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION: El plazo de la presente oferta de servicios es hasta
el 31 de diciembre de 20089.

QUINTA.- SUPERVI$ION: La supervision y vigilancia de la correcta ejecucion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA estara a cargo de la Gerente de Recursos Humanos
de la Compania

SEXTA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL:
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. pagara el gasto que ocasione la presente
ACEPTACION DE OFERTA con cargo a Ia disponibilidad presupuestal No. 0608 del 16 de
Septiembre de 2009, expedido a través del area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A.

SEPTIMA.- GARANTIAS E! CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.. la siguiente garantia expedida por una compafia de
seguros legaimente establecida en Colombia. con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: EI cumplimiento de las obligaciones y el pago de ias sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total estimado
de! contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de
la calidad dei Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
ciento {10%) del valor total estimado del contrato y con una vigencia igual a la del plazo
del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios. prestaciones sociales
e indemnizaciones. al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total estimado del contrato y por el
plazo del mismo y tres (3) anos més.(/(
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PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no expirara por faita de
pago de la prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA. de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de el CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los vaiores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon
de siniestro.

PARAGRAFC CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada

OCTAVA.- AUDITORIAS: Teniendc en cuenta el objeto del presente contrato, EL
CONTRATISTA en cualquier tiempo. podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o
por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

NOVENA.- RELACION LABORAL: La presente ACEPTACION DE OFERTA no genera
relacion laboral alguna con el ADJUDICATARIO. ni con quien este emplee para el
cumplimiento del objeto de la misma y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones
sociales ni de ningun tipo de emolumentos diferentes al valor aqui acordado.

DECIMA.- DOCUMENTOS DE LA ACEPTACION DE OFERTAS: Los siguientes
documentos hacen parte integral de la presente ACEPTACION DE OFERTA:

e Justificacion de la contratacidon, con sus respectivos soportes suscrita por la
Gerente de Recursos Humanos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.

e Copia del Certificado de Disponibilidad de que trata la clausula sexta de la
presente aceptacion.

e Propuesta de fecha septiembre 16 de 2009

DECIMA PRIMERA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Bajo la gravedad de
juramento, gue se entiende prestado con la aceptacion de la presente ACEPTACION DE
OFERTA, EL ADJUDICATARIO manifiesta no se halla incurso en ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas por la ley para contratar.

DECIMA SEGUNDA.- SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: Para dirimir las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el ADJUDICATARIO, se
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acudira en primer instancia al didlogo directo, si persistiese se acudira a los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

DECIMA TERCERA.- REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO: La presente
ACEPTACION DE OFERTA queda perfeccionada con la firma del ordenador del gasto y
su respectivo registro presupuestal.

Atento saludo,

l—

GILB O QUINCHE TORO
Presidgnte &

Eiabord: Adriana\Lfﬁkdoﬁo

7 Reviso: Sandra Rey
/2



