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DE SEGUROS S.A. Y CLINICA DE LA COSTA LTDA.

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania numerd 19.497.294 expedida en Bogotd D.C., guien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008, debidamente
posesionado segin acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y representacién de POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A, con NIT 860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza de
socledad anonima con regimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los
efectos de! presente contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. v
por la otra parte SILVANA MARIA BONFANTI MORALES, también mayor de edaaﬁ
identificado con la cédula de ciudadania nimero 32.625 488, expedida en Barranquilla en su
calidad de Representante Legal de CLINICA DE LA COSTA LTDA, con NIT 800.129.856-5.
guien para efectos del presente documente se denominard EL CONTRATISTA, hemos
acordade suscribir el presente otrosi al contrate No 1181 de 2008, previas las siguientes
consideraciones. a} Que el contrato No 1181 de 2008 se encuentra vigente. b} Que el
Vicepresidente Técnico, solicild la modificacion de las clausulas, cuarta denominada
CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO, la clausula septima denominada
FRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES y la clausula
decimosegunda denominada DURACION, ajustandc el plazo del contrato y ia forma de
prorroga, a renovacion automatica. Dar alcance adicional al objeto del contrato para toma o
atencidn de un Seguro del portafolio de la entidad, y ajustar tarifas. ¢) Que el Vicepresidente
Técnico justificd la presente modificacion, con el fin de continuar con la prestacion de los
servicios de salud para ios assegurados a ia ASEGURADORA, por causa exclusiva de un
accidente de trabajo, una enfermedad profesional o los servicios para la toma ¢ atencién de un
Segure del portafolio de la entidad, planes de salud y la atencidén a la poblacion escolar
asegurada, encontrandose excluides del presente contrato los servicios de salud y todas
aquellas actividades, procedimientos e intervenciones que no tengan objeto contribuir al
diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion de la patologia derivada del evento calificade como
profesional o los servicios considerados como experimentales, cosmeéticos o suntuarios. d} Que
ia presente modificacién es wviable. por cuanto las partes estan plenamente facultadas para
eflo en virtud del principio de la autonomia de la voluntad y ef fin que se persigue es la correcta
gjecucion del contrato. En consecuencia de 1o anterior ia partes acuerdan: PRIMERA:
Frorrogar e contrato principal por un afio, ajustando ef plaze de duracion de modo que ia
prorroga sea avtomatica cada afio, por la misma vigencia del contrato inicial. 8 alguna de las
partes no manifiesta su intencién de dario por terminado, al menos con freinta {30) habiles dias
de anticipacion a su vencimiento se entendera gue las partes estan de acuerdo con lo
estipulado en el mismo. SEGUNDA: Ajustar a parlir del vencimiento del contrato principat las
tarifas de acuerdo al incremento del respective afio, comprendidas asi: Para sl ramo ARL
Aseguradora de Riesgos Laborales y Accidentes Escolares Nueva Generacion Positiva:
Las tarifas instfucionales son, 188 2001 + 33%. PLM VIGENTE PERMITE INGRESC DE
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS.12% Se permite el ingreso material de osteosintesis de
POSITIVA el CONTRATISTA cobrara un 12% del valor del material ingresado por concepto de
tramite administrative. Estas tarifas seran negociadas cada vez que las partes asi lo convengan
y s& gjustaran una vez sean avaladas y aprobadas por POSITIVA. Para el ramo Planes De
Salud: [as tarifas serdn ias que se convengan entre las partes previamente al inicio de cada
any con el aval del CONTRATISTA.
f%%ra el ramo SEGUROS - Vida Grupo, de acuerdo con las tarifas adjuntas, si aplica
/

i

} Descripcion del Examen | Tarifas_____________é
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2013
Examen Médico 70,000
Domizilic para examen medico 12.000} »
Electrocardiograma 59.0004-
Blectrocardiograma con prueba de esfuerzo 1680000 |-
Acido Urico {Uricemia) 17.000}
Colesterol Alta Densidad (H.D.L.) 17.000
Colesterol Baja Densidad (L.D.L) 21.000
Colestarni Total 14.000
Creatinina 17 000
Cuadro Hemdtico - Hemograma 14.040
Cuadro Hematico con Sedimentacion 17.000
Cuadro Hematico lll Generacidn 21.00C
Gilcemia (glucosa en ayunas) 14.000
HILV, 51.000
Parcial de Orina 12.000
Radiogratia de Térax Ap. v Lateral 98.000
Sedimentacion Globular V. 8.G. (Ertros) 6.000
Transaminasas (ASAT) 17.000
Transaminasas (ALAT) 17 0004
Gamma - giutamil transpeptidasa (GGT) 170004
Antigeno Prostatico 42.000;
Triglicéridos 18000}

TERCERA: Dar alcance adicional al objeto del contrato en Ja prestacidn de los servicios de
salud también para los afiliados a POSITIVA, que accedan a los servicios para la toma o
atencion de un Seguro del portafolio de la entidad y la atencidén a la poblacion escolar
asegurada. QUARTA: La Clausula cuarta del contrato quedara asi: Los requisitos para la
atenc:én de los afiliados a la ASEGURADORA 50N

Los requisitos. para ia awncian de i:m amlados aso ]

- A P;aseanm(,mn del dorument(zs da Identidad b x

fPresentacion del camé gus 10 acred:te como atibado a POSITIVA, B
el usuario o porta

Verifivacion de  derechoes de sfilados de POSITIVA moediantes
comunication at call centar Q18000111170. 3307000 en Sopota
DOC. y los mecanismos wonoiogicos exstentes. £ proceso de
verificacion serh posterion 5 la selaction yctasificagion del pacients,
wiage” v no podrd ser Causs Dajo ningungd gircunstancia pEra
pOoSHONer ta atancion inicis! de urgencias.,

Orden de servicios o Autarizacidn expedida por POSITIVA, pars a
realizacidn de todas (88 actividades y procadimientos diferentes s
las atenciones ralacionadas con la urgencia, Incluyendoss as que
se ancusntran fuera del Pian Obligatoria de Sslud POS. 2l proces o
de autorizacicén debe realizarse de acuerdoe a lo definido on i
4 Deacrato 4747 de 2.007 yvia Hesolucion 2047 de 2 008 v las normas
que ok compiamanten @ moditiquen Las sclicitudes de s@micios
slectihves o posteriores 8 la atencidn de urgencias se fram itadn de
acuerdc o io definldo por of Oueretn 4747 de 2 007 v ias normas
Qe o compiameantan o modifican

En los  procedimientos 9o Nospializacion debe  solloiacs o
autorizacihn adicanal, de iguesl mansra para 1a reaslizacidn de
ostudliosg [a7] distgnostics yita compismaeantacion erapautica
5 consideradas e alta complejiidaad. v para los procedimisntos
quinirgicos sdicionales o i0g autonzados o no relecionades con ot
disgnostico gue justifica 1a actual hospitalizacion

E! CONTRATISTA no podra solicitar ningun deposito, ni efectuar ningun cobro ai afiliado a
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POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo o enfermedad profesional. La
clausula septima quedara asi: PRESENTACICON Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS
ASISTENCIALES: Las partes convienen gque la presentacion de las cuentas de cobro vio
facturas se hard en las oficinas sucursales de POSITIVA, de acuerdo con Ia siguiente relacion:
En consecuencia es expresa fa mencion en el sentido que en CASA MATRIZ de la Compariia
no se recibira este tipo de documentacion (facturas, ni respuestas a glosas):

DIRECTORIO SUCURSALES
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS
NIT 860011153-8
07 D MARZO DE 2012

ey ot (TR

AMAZONAS - L F 5025107
ANTIOQUIA - MEDELLIN CLL O Sur# 43- 09 2112222
ATLANTICO - BARRANCUILLA CR 54 #72.128 3585728
ARAUCA CR1g#15-23 8854164
BOGOTA AVI0# 143 - 30 2169015-2163387
‘BOLIVAR - CARTAGENA CR 5#6 61 BOCAGRANDE 6651503
BOYACA - SOGAMOSO CLL 11 #12-78 7716036
CALDAS - MANIZALES CR23#65. 54 86872759
CAQUETA - FLORENCIA CR GA # GA - 40 43585720
CASANARE - YOPAL Cil, 13% 2533 6358081
CAUCA - POPAYAN CLL 11 NORTE # 8 — 25 PRADOS 8244845
i CESAR - VALLFDUPAR Carrera 17 No. 14 - 33 5704251
CHOCO - QUIBDS CLL31#3-37 £709449
CORDOBA - MONTERIA CRA4# 26 - 46 LOCAL 1 T 7826581
GUAJIRA - RIGHACHA CLLi4#15-68 ) 7270580
HUILA - NEIVA CLL15#5 - 58 8716647
MAGDALENA - SANTA MARTA CRI12#27-09 4315000 ;
META - VILLAVIGENGIO CR4T#34-07 5725257
NARIND - DASTO CLL 298 15 - 04 7310087
NORTE DE SANTANDER - CUCUTA g;’};&;ﬂ =63 PIS0 1 BARRIC 5779933
PUTUMAYOD - MOCDA CLL 14#10- 15 PISO 1 4200858
GUINDIC - ARMENIA ClLL 11 NORTE # 14 - 04 7450808
 RISARALDA - PEREIRA CR 15 # 12 - 35 LOS ALPES 3251505
SAN ANDRES AV PROVIDENCIA # 1 - 35 LOCAL 237 51258852
SANTANDER - BUCARAMANGA CR33#42. 51 £327050
SUCRE - SINCELEJO CRI1GA# 14 A - 30 2817161
TOLIMA - IBAGUE CRE#39-67 2858496
VALLE - CAL] CR & OESTE # 12 - 83 PISO 3 BB79753

PRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR ARL
El pago de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 046 de
enero de 2000, Decreto 3260 de 2.004, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 vy la Ley
1438 de 2011,
EI CONTRATISTA en las fechas seflaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una
cuenta de cobro yio factura general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado
atendido, de acuerda a lo definido por la Resolucion 3047 de 2.008 o ias normas que la
modifiquen, adicionan o sustituyan:

» Factura 0 documento equivalente, para cada paciente atendido,
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» Detalle de cargos. en el caso que la factura no lo detalie.

*  Autorizacién si aplica.

+ Informe de ia atencion de urgencias, resumen de atencion o epicrisis.

» Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos,

e  Resultads de los examenes de apoyo diagndstico, excepto los contemplados en los
articulos 98 v 100 de la Resolucion 5261 de 1.994 o la norma que ta modifique, adicione
o sustituya. Deberan estar comentados en la historia clinica o epicrisis.

+ Descripcion quirargica si aplica.

» Registro de anestesia si aplica.

* Fotocopa de fa formula médica para medicamentos u oxigeno.

* Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

+ Comprobante de recibido de! usuario.

+ Soportes de compra de material de osteosintesis o prétesis (copia de la factura).

s Copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT),

+ Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de

transito.

Con periodicidad mensual el CONTRATISTA debe anexar Ia informacion sefalada en Ia
Resolucion 03374 de Diciembre 27 de 2000 {Registro individual de Prestacion de Servicios de
Salud "RIPS") y la circular 025 de 2001 en comento, con el registro de los pacientes atendidos
y facturados en este periodo de tiempo.
PRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP
ESCOLARES - VIDA INDIVIDUAL
Ei page de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en o5 Decretos (048 de
enerc de 2000, Decreto 3260 de 2.004, Ley 1122 de 2007 yla Ley 1438 de 2011.
£l CONTRATISTA en las fechas sefaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una
cuenta de cobro y/o factura general en la que se discrimine claramente que se trata de un
evento de VIDA - AP ESCOLARES, anexando los siguientes documentos por cada afiliade
atendido:

+ Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

» Copia del camet del estudiante y/o poliza.

¢ Formato de reclamacion debidamente ditigenciado (este formato esta disponible a través
de la pagina web www.positiva.gov.co © en fos puntos de radicacion de cuentas a nivel
nacional.
Detaite de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.
Informe de la atencion de urgencias. resumen de atencién o epicrisis.
Fatocopia de fa hofa de administracion de medicamentos.
Resultado de los exdmenes de apoyo diagnostico. Deberan estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.
Descripcion quirdrgica si aplica.
Registro de anestesia si aplica.
Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno.
Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.
Comprobante de recibido del usuario.
Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis (copia de la factura).
Fotocopia de la factura por ef cobro al SOAT y/o FOSYGA. en caso de accidente de
transito
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PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) - AP ESCOLARES
NUEVA GENERACION POSITIVA

L CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturacion entre presentacion fisica de
facturas o facturacién electrénica, en todo caso:

Se determinara como fecha de radicacién de la factura o cuenta de cobro aquella fecha en que
la misma es presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos los
efectos ésta deberd ser la fecha que permitan clasificar la edad de la cartera, vy asi efectuar los
pages en los plazos establecidos.

Las condiciones del framite de las facturas serdn fas inciuidas en la Ley 1122 de 2007, o
Decreto 3260 de 2.004, Decreto 4747 de 2.007, Resclucion 3047 de 2 008 y 13s normas que la
modifiquen. adicionen o sustituyan, asi;

Una vez radicadas las cuentas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles a partir
de la fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucion, aceptacién o glosa. Esta
Comunicacién se efectuara UNICAMENTE por medio de! Portal Web de la COMPANIA, en ef
aplicativo POSITIVA CUIDA, Para su consulta cada entidad debera crear los usuarios que
requieran consultar la informacién. hitp:/ipositivacuida positivaenlinea.com.co

Las facturas devueltas no se consideraran presentadas para los plazos de pago definidos por
i@ norma.

Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo Ias que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a ia glosa
indcial

£ CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de Ios quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcion. Cuando se trate de glosas parciales igualmente podra usar
el Aplicativo POSITIVA CUIDA.  http.//positivacuida positivaeniinea com co para enviar la
correspondiente respuesta.

Una vez recibida la respuesta de Ias glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmente
las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez {10) dias habilas siguientes a su
recepcion,

Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinGo (5) dias
habiles siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.

En el evento que la glosa u objecidn presentada sea consecuencia de discrepancias en el
origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se
adicionaran al tiempo necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su
definicidn

Resuelta la controversia, el pago se realizara en el mes siguiente, si se definié el origen como
profesional.

£l pago de las cuentas se hara a través de giro interbancario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Hace parte integral del presente contrato, el Manuai de radicacion
de cuentas de POSITIVA FACTURACION ELECTRONICA. El contratista podra facturar los
servicios prestados en virtud del presente contrato a través de FACTURA ELECTRONICA,
para lo cual se compromete a dar cumplimiento a o estipulado en el Decreto 1929 de 2007 ¥
en lo estipulado en la Resolucién 14485 de 2007 o en las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan. PARAGRAFOQ: Las partes acuerdan que si se opta por a MODALIDAD
DE FACTURACION ELECTRONICA, a través de acta se estipulardn los requisitos minimos
como los son: fecha a partir de la cual rige. causales de terminacion de esta moedalidad, los
intervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las que aplica, los procedimientos de
expedicion, entrega. aceptacién, conservacién y exhibicion, el formate electrénico de
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conservacion, la tecnologia de informacidn usada. lgualmente, en ei acta debera proveerse un
procedimiento de contingencia, aplicable cuando se presenten situaciones que no permitan
idevar a cabo los procedimientos y medios acordados, para dar cumplimiento a la presente
clausula. QUINTA: EL CONTRATISTA deberd modificar la garantia cada afio, durante la
vigencia del contrato y segun su duracién, de conformidad a lo estipulado sn el presente
documento. Por to que debe enviar copia de la pdliza de responsabilidad civii, para clinicas vy
hospitales el la que se encuentren amparados los profesionales de la salud que prestan sus
servicios en ia institucion. Las cuales deberan ser allegadas con su respectiva firma del
tomador. SEXTA: Las demas clausulas del contrato no modificadas continlan vigentes. para
constancia de lo anterior se firma en Bogota a 6 de diciembre de 2012

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. CONTRATISTA
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L
GILBERTO QUINCHE TORO SIL'\I NA MARiA BONFANT! MORALES
Pres"idente" Representante Legal

e "}?zbc«m Livars Mess
avwisd. Eva Carrassa’

Aprobd: Sandra Rey




