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CONTRATO DE PRESTACI@N DE SERVICIOS NO.O Uce DE 2011, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y EXPRECARD'S LTDA C.I.

Entre los suscritos a saber GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania numero 19.497 294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y posesionado a
través de acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representaciéon Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Entidad con Régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA,
Nit 860.011.153-6 y por |la otra, CARLOS EDUARDO ESTEVES VARGAS también mayor
de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 12.112.791 expedida en Neiva, quien
obra como Representante legal de la empresa EXPRECARD'S LTDA C.I. N.I.T. 800.249.083
-3, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro
ordinario de los negocios de POSITIVA., contenido en las clausulas que a continuacion se
sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1. Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anonima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacion publica teniendo en cuenta la cuantia del contrato y de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 17 del Manual de Contratacion de la compadia aprobado
el 18 de febrero de 2009 Que establece:

“(...) ARTICULO 17. Procedimiento para la Invitacion publica. Este proceso se
utilizara para la contratacion de bienes y servicios que tengan una cuantia
superior a los Mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1000 SLMV), el
cual se sujetara a las siguientes reglas: (...)"

2. Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido en el
Manual de Contratacion de la Compaiiia, POSITIVA dio apertura a la invitacién Publica 1 de
2011 el dia 10 de febrero de 2011 y procedié a la publicacion de los términos de referencia en la
pagina Web de la Compania.

3. Que el dia 25 de febrero de 2011, a las 5 de la tarde se realizd el cierre de la Invitacion Publica
en las oficinas de la Vicepresidencia Comercial en Casa Matriz de la Compania, cumpliendo con
el cronograma establecido, al cual se presentaron las firmas ENERGIA Y&R LTDA,
EXPRECARD'S LTDA Cl y PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.

4 Que se realizaron las verificaciones Juridica y financiera siendo habilitadas las firmas antes
ncionadas para continuar en la calificacion técnica y economica, la cual arrojo el siguiente

sultadn;.\/(_
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Bogota D.C.

Doctora:

CARMENZA DEVIA VALDERRAMA
Vicepresidenta Comercial

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
Presente

Referencia: Habilitacion Juridica a las propuestas presentadas per los proponentes que
se hicieron participes a la Invitacién No. 01 de 2011, cuyo objeto es: “CONTRATACION
DE UN PROVEEDOR PARA LA REALIZACION, PRODUCCION Y SUMINISTRO DE
MATERIAL IMPRESO DE DIVULGACION RELACIONADO CON LA PROMOCION Y
PREVENCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y LOS RIESGOS PROFESIONALES,
PARA ATENCION DE LA DEMANDA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y

5US EMPRESAS AFILIADAS "

Doctora Carmenza,

De manera atenta le informamas el resultado de la habilitacion Juridica y las respectivas
observaciones,

1}-ENERGIA Y&R LTDA.
2)-EXPRECARD™S LTDA C.1.
3)-PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.

e "~ PROPONENTE | i T 2 3 |

| T 1 ENERGIA YERLTOA |EXPRECARD™S LYDACL  PANAMERICANA 5.4 |
DOCUMENTO TTe— i |

. S— -1 — e — el
Carla de Presentacién de la Propuesta | [ [ ' [ i

“Certficade  de  Ewstenca ,«_ T € o <
Repraqenramﬁn Legal - B 1 o . |
[Aulonzacion del brganc sotial competente | c ! N& NA 1
Garanlia de Serwdad de la Propuesta i [+ |‘ c I -

- Recibo de Pago da 13 Poliza de Sermlnu ' C ‘ [ | Cc I
(dela F’mpwsla o Constancia o 1 |
| Paz y Salve por Compl-:‘ de Seg; dad | [4 | [ |
Social y Parahscales | |
Consoreie o Unién Temporal | NA& | NA HA |

{ Ceniicacon de Responsabiidad Fiscel | © e 7T 1
Formalc Unico de Hoja de Vida | o c c

. SN U S ———
| Certificado de antecedentes disciplinarios | c ] C [+ /l\
|
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[Regsive Unica ributano 1 c [ | [ .
| |
| |
[Certificado de antecedentes judiciales T o [ [ [
| Das e — |
| Fof'ﬂul!‘lj O Vnculacion de l"m\muﬂo«t,‘ | o | [+ | - 1
|y 3 | |
1 me\ern de Colombia SARLAFT | : !
| Ragistro de proveedores < c -
| GESCONT S S . .
| Copia De La Céoula De Caxdadania Del [+ [ . [+
Representante Legal 1 |
1 1

—_ —k I .

CONVENCIONES: C=CUMPLE N=NOCUMPLE *=OBSERVACION
OBSERVACIONES:
ENERGIA Y&R LTDA.

a)- Formato tnlco de Hoja de Vida, Una ver revisada la propuesta se verificd que a folio
26 reposa el formularic Unico de Hoja de Vida, constatando que no se diligencio en forma
completa ya que no se firmé por parte del apoderado del proponente en el lugar indicado
o solicitado por el formulario. En consecuencia no se cumple con lo establecido en los
términos de referencia en el numeral 2.2.9, que a |a letra dice:

“Cada proponente deberd diligenciar el formato urico de Hoja de Vida para Personas Juridicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Lay 150 de 1995 y Loy 443 de 1998-
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1893). Dicho formato podra ser descargado de /a pagina Web
del Departarmento Administrativo de la funcion publica.”

b)- Formulario de Vinculacién de Proveedores y Empleados, Superintendencia
Financiera de Colombia SARLAFT, Una vez revisada la propuesta se verificd que a
folios 36 y 37 reposa el formulario SARLAFT, constatando que ne se diligencio en forma
completa ya que no se diligencié de forma correcta el punto 1 en los items de
ccupacion/prefesion, nombre empresa dende trabaja, correo electrénico; en el punto 4 no
contestd si realiza o no operaciones en moneda extranjera. En consecuencia no se
cumple con lo establecido en los términos de referencia en el numeral 2.2 13, que a la
letra dice:

“El proponente debera aportar debidamente dwgonciado el Formulario que se anexa a los
presenies por su represenlante legal, identficado como ANEXO 3, el cual debe ser leido con
detenimiento para su total diligenciamiento, deberd ser firmado y deberd tener impresa la
huella legible del dedo Indice derecho.”

PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.

a)- Garantia De Seriedad De La Propuesta: Una vez revisada la propuesta se encontré
a folio 11, que el proponente anexa poliza de garantia No 150500068050 de la compafia
aseguradora Seguros Comerciales Bolivar expedida para ‘Cumplimiento Pamcurares 4
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En consecuencia no se cumple con lo establecido en los términos de referencia en el
numeral: 2.2.4, que dice:

“El Proponente presentara con la propuesta. una garantia de senedad de la nusma a
favor de Positiva Compafiia de Seguros S.A. (Entidades Estatales), expedida por una
Compatiia de Sequros. legalmente establecida en Colombia o garantla bancaria.”....

b}- Paz y salvo por concepto de Apcrtes Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y
aportes parafiscales. El punto 2.2.6 contempla en el parrafo tercero que (...)"Para
acreditar el cumplimiento de esle requisito, el proponente aporiard Certificacion donde
conste el numero de verificacion de pago arrojado por el operador logistico o la copia del
pago que haya realizado del PILA en la cval se evidencia que se encuentra a paz y a
salvo por concepto de pagos de seguridac social y aportes parafiscales de sus
empleados, a la fecha de la presentacién de su propuesta.” El certificado aportado per la
firma debe ser presentado tal como lo establece el parrafo en mencion, por lo cual se le
solicita al proponente que dentro del dia haoil siguiente a la comunicacion que reciba en
tal sentido, lo aporte en original a la Coordiracién de Compras y Contratacién de la
Compania

c)- Formulario de Vinculacién de Proveedores y Empleados, Superintendencla
Financiera de Coiombia SARLAFT, Una vez revisada la propuesta se verificd que a folio
43 y 44 reposa el formulario SARLAFT, constatando que de forma incompleta se
diligencié la informacion solicitada en e numeral 1-INFORMACION GENERAL-
PERSONA NATURAL (Para las personas juridicas esta informacion sera la del
representante legal), ademas en el numeral 5 no se declaré la procedencia de los
recursos, En consecuencia no sé cumple con lo establacido en los términos de referencia
en el numeral 2.2 13, que a la letra dice:

“El proponents debera aportar debidaments diligenciado el Formularo que se enexa a los
presentes por su representante legal identificado como ANEXO 4, el cual debe ser leido con
detenimiento para su total diligenciamiento, deberd ser firmado y deberd tener impresa fa
huella legible del dedo indice derecho.” por lo cual se le solicita al proponente que dentro
del dia habil siguiente a la comunicacién que reciba en tal sentido, lo aporte en original a
la Coordinacion de Compras y Contratacién de 'a Compariia

d}- Registro de Proveedores en GESCONT. Una vez revisada la propuesta se evidencio
que el proponente no cumple con lo establecido en el 2.2.14 de los términcs de
referencia que a Ia letra dice

Ei representanle legal del proponente debera aporar la impresidn del comreo elecinonico que
reciba del sistema de contratacion GESCONT disponible a traves de la pagina Web de la
Compaiiia en el link de Contratacion/Procesos de conlratacion; para tal efecto deberd inscnbirse y
diiganciar completamente o formulano para la respectiva validacidn como proveedor de la
Compafia® por lo cual se le solicita al proponente que dentro del dia habil siguiente a la
comunicacién que reciba en tal sentidc, se inscriba y aporte copia de la confirmacion de

su inscripcion a la Coordinacién de Compras y Contratacion de la Compaﬁia(/\
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En vitud de lo anteriormente expuesto se considera que el proponente EXPRECARD'S
LTDA C.I. esta habilitaco juridicamente para continuar en el presente proceso de
seleccion y los proponentes ENERGIA Y&R LTDA y PANAMERICANA FORMAS E
IMPRESOS S A, deberan presentar los documentos requeridos dentro del piazo otorgado
para el efecto, con el fin de continuar en el proceso de Invitacién publica.

Cordiaimante,

i KXL Jra_ LA N P«
-‘];..._._.___ e e I \-L.( ! 3\,"\_
ijAR VANE{};S HERNANDEZ ADR!ANA M LONDONO LINA
Evaluador «~ Evaluadora !
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Sefior

MAXIMO ALEJANDRO ELLLMANN
Representante Legal

Energia Y&R Litda.

Carrera 1% A Nro. 93B30

Bogota

Alejandro ellmann@yr.com

Referencia: Sus chservamones a 13 habiitacion juridica de la Inwiacien Publica No.
aet de 2011

Respetado sefor Ellmann,

De manera atenta y en el asunte de la referencia. de acuerdo con lo establecido en punto
1.15 de los términos de referencia que a la letra dice:

“Dentro del mas estricto respeto por ef tratamiento igualitario a los Proponenles, Positiva
Compahia de Seguros S A podrd solicitar a lodos o a cualguiera de ellos las aclaraciones
o informacionss que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o
equivoco de las propuestas.

Positiva Compafiia de Seguros S.A se reserve &l derecho de analizar las respuestas de
los Proponentes en estos casos y de avaluar S ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no servirén para adicionar 0 modificar la propuesta. Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones dnicamente fos
aspactos que salisfagan su interés de aclaracion”

Y tal como lo mencionan los literales g. | y v, del punto 4 denominado causales de rechazo
de las propuestas, los documentos gque se le solicitaron a los proponentes
PANAMERICANA FORMA E IMPRESOS § ALy ENERGIA Y&R LTDA., no son requeridos
para la comparacion objetiva de las ofertas y mucho menas estdn mejorando las
presentadas el dia del cierre 25 de febrero de 2071

Por lo anterior los proponentes mencionados y de acuerdo con la documentacion
presentada han sido habilitados para continuar en el procese de Invitacion Publica de la
referencia.

Cordial saludo,

Elabord: mﬁh«fﬁndono
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VICEPRESIDENCIA ACKINISTRATIVA
EVALUACION FINANCIERA

INVITACION PUBLICA 001 DE 201
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
VERIFICACION FINANCIERA
INVITACION PUBLICA 001 DE 2011

ENTIDAD:
NIT :
DIRECCION :
TELEFONO :

EXPRECARDS LTDAC |
800 249 083-3
CARRERAB6AN. 4D -75
2601601

COMPCNENTES DE LA CALIFICACION

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
1 Estados Financieros Si ) i
2 Dictamen del Revisor Fiscal LIMPIO
3  Tarjeta Profesional del Contador st
4 Certificado de Vigencia del Contador si
5 Tarjeta Profesional del Revisor Fisca! Si
5 sl

Certificado de Vigencia del Revisor Fiscal

(") INDIGADORES FINANCIEROS

CUMPLIMIENTO

S

Liguidez
Endeudamiento
Capital de Trabajo
POE x 50%

a5
_39.30%
1.750,131,593
300,000,000,00

{*) Los Indicadores Financieros cumplen a cabalidad con los requisitos estipulados

Elaborado por : Yury Velasquez Pantano

Fecha: Marzo 01 de 2011
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POSTIVA
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A
VERIFICACION FINANCIERA
INVITACION PUBLICA 001 DE 2011

ENTIDAD: PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A
NIT : 800.175.457-5

DIRECCION : CALLES5N.95-28
TELEFONO : 4302110 - 4300355

COMPONENTES DE LA CALIFICACION

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

T Estados Financieros o El
2 Dictamen del Revisor Fiscal LIMPIO
3 Tarjeta Profesional del Contader ) I
4 Certificado de Vigencia del Contador Sl
§ Tarjeta Profesional del Revisor Fiscal Sl
6 Certificado de Vigencia de! Revisor Fiscal Sl

(") INDICADORES FINANCIEROS CUMPLIMIENTO
1. Liquidez B ) 2.07
2. Endeudamiento . - 19.99% -
3. Capital de Trabajo o 33,446,751,080 B
4. POE x 50% 300,000.000.00 -

(*) Los Indicadores Financieros cumplen a cabalidad con los requisitos estipulados

Eiaborado por : Yury Velasquer Pantano

Fecha: Marzo 01 de 2011
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
VERIFICACION FINANCIERA
INVITACION PUBLICA 001 DE 2091

ENTIDAD: ENERGIA Y&R LTDA
NIT : 830.018654 -7
DIRECCION : CARRERA 11T AN 93B-30
TELEFONO : 6285999

COMPONENTES DE LA CALIFICACION

—_DESCRIPCION CUMPLIMIENT O
| 1 Estados Financleros } S
| 2 Dictamen del Revisor Fiscal _ LIMPIO
i 3 Tarjeta Profesional del Contador L]l
~ 4 Certificado de Vigencia del Contador Si
5 Tarjeta Profesional del Revisor Fiscal sl
6 Certificado de Vigencia del Revisor Fiscal Sl
() INDICADORES FINANCIEROS CUMPLIMIENTO '
1. Liquidez 374
2. Endeudamiento - _' o 17.95%
| 3. Capital de Trabajo _2.499,347,000
4. POE x 50% 300,000,000.00

(*) Los Indicadores Financieros cumplen a cabalidad con log requisitos estipulados

Elaborado por : Yury Velasquez Pantano

Fecha: Marzo 01 de 2011
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5. Que teniendo en cuenta la habilitacion de las anteriores propuestas se realizé la Evaluacion
Técnica econdémica la cual arrojé el siguiente resultado:
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6. Que como consecuencia de la anterior evaluacion, se concluy6 con acta de seleccion publicada
el dia 10 de marzo de 2011 en la pagina WEB de la Compafia, seleccionar a la Empresa
EXPRECARD'S LTDA C.I. N.I.T. 800.249.083-3. al obtener el mayor puntaje con base en los

criterios de seleccion definidos en los términos de referencia de la Invitacion Publica numero 1 de

2011 A
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7. Que la sociedad aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

8. Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la sociedad aqui contratista se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.

9. Que para amparar el presente contrato se cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad
presupuestal numero 201100228 por valor de $600.000.000.00 expedido el 11 de febrero de
2011.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga a LA REALIZACION, PRODUCCION Y SUMINISTRO DE
MATERIAL IMPRESO DE DIVULGACION RELACIONADO CON LA PROMOCION Y
PREVENCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y LOS RIESGOS PROFESIONALES,
PARA ATENCION A DEMANDA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SUS
EMPRESAS AFILIADAS.

PARAGRAFO: Niveles de Servicio y Operacion: Para mayor ilustracién y definicion de los
terminos del presente contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan
descritas en los términos de referencia de la invitacion publica 1 de 2011, la propuesta del contratista
con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
OBLIGACIONES GENERALES:

e Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los términos, la propuesta
presentada y las garantias que se expidan.

« Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los términos, y cumplir
con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicion previa e indispensable

para iniciar el contrato.

e Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones.

« No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

e Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del conlrato.(_*
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* Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

¢ El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

e Las demas que por ley o contrato le correspondan.

e Acatar y cumplir con la politica de Gestion Integral de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA

e Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdémicas y comerciales
presentadas en la propuesta.

« Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que se reciba a
través de comunicaciones escritas, verbales, materiales, presentaciones,
conversaciones y reuniones, que se compartan por causa del contrato.

* Responder por el material escrito, medio magnético o audiovisual que le sea
entregado o que se desarrolle durante la ejecucién del contrato.

o Emplear personal responsable, idoneo y que posea el suficiente profesionalismo,
técnica, practica y conocimiento.

¢ Desarrollar el objeto del contrato de conformidad con la naturaleza del mismo vy
asegurar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion de este y responder por su
calidad.

* Atender las indicaciones, observaciones y solicitudes emitidas por el Supervisor del
contrato en referencia a la ejecucion del mismo. Corregir las fallas y reemplazar los
productos solicitados que no se encuentren acorde con lo solicitado, dentro del
plazo razonable y acordado.

e Mantener informado al Supervisor del contrato y asegurar que el se entere de
cualquier novedad, suceso o anomalia tanto verbal como por escrito.

e Las que se desprenden de los términos de referencia y de la propuesta presentada
por el contratista seleccionado.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.(,\

16
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CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA en cumplimiento del contrato. estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar pericdicamente el desempefio del CONTRATISTA

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
el forman parte.

B =

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de SEISCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($600.000.000.00) incluido IVA, suma que sera cancelada de forma
mensualizada y dentro del plazo de ejecucion del contrato, previo recibido a satisfaccion del
supervisor del contrato.

PARAGRAFO: Para tramitar el pago mensual, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el numero de verificaciéon
de pago que reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a
traves del Pila, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y
c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato. El pago se
efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion
junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO:

El término de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2011 previo
legalizacion del contrato.

CLAUSULA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION:
Para todos los efectos legales se entiende que la ejecucion sera en la ciudad de Bogota.
CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION:

La supervisiéon de este contrato estarda a cargo del Vicepresidente de Promocion y
Prevencion de la Compainiia.

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

N
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El presente contrato cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal
numero 201100228 por valor de $600.000.000.00 expedido el 11 de febrero de 2011.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de entidades estatales por una Compafia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
gjecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.
PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobaciéon
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

ElI CONTRATISTA con la firma del presente contrato, se compromete a mantener indemne
a POSITIVA, de todo pleito administrativo y judicial que pueda surgir en relacion con la
ejecucion de la presente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA..- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que

hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATIST{#;E
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ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA .- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicarda el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizaciéon escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligaciéon de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO: La No Exclusividad no exime a POSITIVA del cumplimiento de
los acuerdos de proteccion de la propiedad intelectual de EL CONTRATISTA y muy
especialmente lo consignado en la clausula VIGESIMA TERCERA de este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se deberad llevar un record o registro de accesos o
modificaciones a la propiedad intelectual de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quien(e_bg,\
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intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos autorizados por la legislaciéon colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presente contrato y para el incumplimiento parcial se estipulen multas diarias de 0.1% cuyo
tope seria el 5% del valor del contrato, como estimacion anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que deberan
firmar las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del valor
del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de
las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razon de la clausula penal prevista fuere
igual al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA, podra proceder a
darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion podra ser concurrente
con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por
la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podra solicitar adicionalmente la
clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de
los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra
compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o
exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con base en
el presente contrato y la declaracién de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es
aceptado por EL CONTRATIST&%

20
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA .- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; c¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de €l se deriven. ) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- ' PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.
La celebracién de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA YIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

La informaciéon o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA
y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de
confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el caso. De
igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones Uutiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacién de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera
mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la misma por

dos (2) afos (/\
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compania en el manejo de la
imagen corporativa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL
SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

PARAGRAFO PRIMERO: Para los efectos de ésta clausula, las partes deberan suscribir
un acta mediante la cual se compruebe que EL CONTRATISTA, conoce la reglamentacion
interna a través de la entrega de referido reglamento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante
legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera
hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas
condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucion
previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse
constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de

datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informa(rj\

12
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en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO j

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacion del presente contrato en el Diario Oficial
cuyo valor es de $2.752.000.00 y entregar el recibo de pago a POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a

la implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA .- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES
DE CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se
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hace entrega en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcion del presente
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION: :

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes, el
registro presupuestal y la aprobacion de las garantias de que tratan la clausula novena del
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.
18 MAR 201
POSITIVA, EL CONTRATISTA,
Y
GiLB O QUIN TORO CARLOS EDUARDO ESTEVES VARGAS
A\ Presigente Representante Legal
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