@) POsITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. _0 0 0 DE
2011 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CLINICA
MEDIESP LTDA.

CLAUSULATRIGESIMA:  AUDITORIAS: '

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquser tlempo, podré ser audltado por
parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obllgacmnes del presente contrato

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
El adjudicatario y el personal que ut1l|ce para el desarrollo de Ia presente aceptacion, en todo momento tomaran las
medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros. Se recomienda voluntariamente
establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente.
muummmsmm. MMWWWY
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE. ' SE

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligamones de Contratlsta en Segurldad y Salud Ocupaaonal y
Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se hace entrega en medio magnéhco

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucién del contrato, estar al dia en pagos al Sistema Integral de
Seguridad Social y Parafiscales, en la certificacion deberd informar el nimero de validacién de los pagos al operador
logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: :

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las part&s y elaboracaén del registro
presupuestal
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA:  DOMICILIO CONTRACTUAL: i e e
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la cmdad de Barranquulla.

En constancia se firma el presente contrato, a los 2 U HAI[] ZNL

POSITIVA, CLINICA MEDIESP LTDA.

ﬁo-f@wntomflfwéo -

RUTH FRANCO MERCADO

GIL O QUINCHE TORO

jdente Representante Legal
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Igualmente deberéd reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de
siniestro. E| CONTRATISTA deberd entregar la péliza debidamente constituida y firmada.
PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera al CONTRATISTA, de sus
responsabilidades Iegaies con todos Ios nesgos asegurados
El CONTRATISTA con Ia ﬂrma del presente oontrato, se compromete a mantener mdemne a POSITIVA, de todo
pleito administrativo y judicial que pueda surgir en relacién con la ejecucién de la presente en cumplimiento con lo
establecido en el Decreto 4828 de 2008
CLAUSULA DECIMA SEXTA:  RESPONSABILIDAD : T
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el mémmo de reSponsabilldad al dedlcarse a Ia ejecuaon de Ias
labores profesionales previstas en la cldusula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le
imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podrd repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA,
siempre que exista sentencia judicial ejecutoriada, que establezca la responsabilidad del CONTRATISTA, y dentro
del cual el CONTRATISTA hubiere hecho parte como demandado directo o como llamado en garantia por
POSITIVA y hubiera ejercido sus derechos Ia defensa y al debldo proceso.
LA DECIMA SEPTIMA: ~INE IDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POS!TIVA se apllcaré eI regimen jur{dlco de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la
Constitucién y en las leyes para la contratacién estatal.
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccion, o una vez
adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participaciéon y a los
derechos derivados de la misma.
Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cederd el contrato previa autorizacién
escrita de POSITIVA
Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién temporal, éste

cedera su participacion a un tercero, prewa autorizacion escrita de POSITIVA
CLAUSULA DECIMA OCTAVA:  NO EXCLUSIVIDAD TSR i
Por este contrato POSITIVA no se obllga a encomendar en forma excluswa a EL CONTRATIST A todos Ios asuntos
en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
CLAUSULA DECIMA NOVENA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generard relac1on Iaboral alguna con eI
personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente
Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente
que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del
presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes
actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran
una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningdn tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.
CLAUSULA VIGESIMA: ; SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionardn en primera instancia mediante el didlogo
directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion del presente, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION
El presente contrato podrd darse por terminado por la siguientes causales: a) Por mutuo acuerdo entre las partes. b)
Por decisién unilateral de cualquiera de las partes, siempre y cuando se de aviso por escrito a la otra parte
contratante con treinta (30) dias de anticipacién, sin que este hecho genere indemnizacién alguna o pago de
prejuicios. c) Por incumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones estipuladas en el presente contrato,
sin perjuicio de la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar segin lo preceptuado en el articulo 1546 del

DE
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-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas a la misma factura, salvo

las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

-Las facturas glosadas se notificaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacién de la factura.

La informacién se remitird con base en la codificacion y alcance definido en el manual Gnico de glosas, devoluciones y

respuestas definido en el Decreto 4747 de 2.007 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

-El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a

su recepcion.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja

como definitivas dentro de los diez (10) dias hbiles siguientes a su recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes

informando de este hecho al CONTRATISTA.

-En el evento que la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias en el origen del accidente o

enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se adicionardn al tiempo necesario para poder agotar

todas las instancias necesarias para su definicion.

-Resuelta la controversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si se definié el origen como profesional.

-El pago de las cuentas se hard a través de giro interbancario.

PARAGRAFO CUARTO: Hace parte integral del presente contrato, el Manual de radicacién de cuentas de

POSITIVA.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1. Prestar los servicios asistenciales establecidos en la cldusula primera del presente contrato, a los afiliados a
POSITIVA que accedan a su red asistencial por causa profesional, con la mayor diligencia en atencién a los
principios basicos de calidad y eficiencia y utilizando el equipo humano, técnico y profesional idéneo para la
prestacion de dichos servicios y con la tecnologia media disponible en el pais.

2. Colaborar para permitir el acceso de los médicos, la comisién laboral de POSITIVA y el personal de auditoria
concurrente, a su red asistencial, donde se encuentre el afiliado atendido, su historia clinica y demas documentos
pertinentes, para fines exclusivos de auditoria médica.

3. Aplicar el sistema de referencia y contrarreferencia en los casos que sea necesario la remisién de pacientes.

4. Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencién de usuarios de POSITIVA: citas de consulta
externa de especialidades médicas maximo 2 dias habiles, cita inicial de fisioterapia maximo 1 dia habil,
elementos de osteosintesis y prétesis maximo 1 dia habil, formulacién de medicamentos genéricos (salvo lo
descrito en la CLAUSULA PRIMERA, paragrafo segundo del presente contrato), y los indicadores de calidad
definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud.

5. Suministrar los tratamientos que requieran los usuarios y que sean pertinentes de acuerdo al diagnostico emitido
y con racionalidad técnico cientifica, asi mismo informar al usuario los aspectos relacionados con su salud y dar
cumplimiento a los derechos de los pacientes establecidos en la legislacién vigente.

6. Informar a POSITIVA el diagndstico confirmado o presuntivo de cualquier enfermedad de origen profesional,
en el momento en que este se realice.

7. Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que éstos tengan conocimiento de las normas y alcances
que se deben tener en cuenta para la prestacion de los servicios a los afiliados a POSITIVA que accedan a los
servicios por causa profesional. Para tal efecto, POSITIVA suministrara el material necesario para la divulgacion
del contrato y sefialara los pardmetros establecidos para la correcta ejecucion del mismo.

8. Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia medica en la solicitud y formulacién de
examenes diagndsticos, procedimientos medico quir(irgicos y suministro de medicamentos.

9. Enviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga de Historia Clinica, valoraciones médicas y/o de especialistas,
resultados de examenes, en un término no mayor a cinco dias calendario.

10. Suministrar informacion clara y concreta sobre Prondstico, Probabilidad de Rehabilitacién y posibles secuelas de
pacientes que sean solicitados por POSITIVA, utilizando la clasificacion y terminologia de los procedimientos
realizados de acuerdo a los manuales y disposiciones legales vigentes.

11. Mantener vigente su habilitacion y actualizar sus licencias de funcionamiento de acuerdo con los servicios de
salud que prestan, de igual forma abstenerse de prestar servicios a través de personas en entrenamiento o sin el
cumplimiento de los estandares establecidos en la normatividad vigente.
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CLAUSULA SEGUNDA: COMUNICACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO O LA ENFERMEDAD DE
ORIGEN PROFESIONAL

En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto accidente o enfermedad profesional, el

CONTRATISTA debera reportar a POSITIVA todos estos eventos o patologias de los cuales se presuma o se tenga

sospecha de su origen profesional por parte del médico tratante de la IPS, sobre la atencién prestada en la

urgencia, dentro de los dos (2) dias siguientes al conocimiento del evento o patologia objeto de la atencién. Si no se

produce el respectivo aviso, POSITIVA se reserva los derechos de pago sobre dicha cuenta. En el caso en el que el

paciente requiera estancia por tiempo superior a 24 horas (observacion, hospitalizacién) se debe dar aviso inmediato

a las lineas de call center 018000111170, 3307000 en Bogotd D.C. En todos los casos deberd seguirse el

procedimiento definido en el Decreto 4747 de 2.007 y la Resolucién 3047 de 2.008, y las normas que los

complementen o modifiquen. '

De igual forma, el CONTRATISTA debera en todos los casos, solicitar y adjuntar el fisico del FORMULARIO UNICO

DE REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT), expedido por POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO

Los requisitos para la atencion de los afiliados son:

1. Presentacion del documento de identidad

2. Presentacion del carné que lo acredite como afiliado a POSITIVA, si el usuario lo porta.

3. Verificacién de derechos de afiliados de POSITIVA mediante comunicacién al call center 018000111170, 3307000

en Bogotd D.C., y los mecanismos tecnolégicos existentes. El proceso de verificacién serd posterior a la seleccién y

clasificacién del paciente, “triage” y no podrd ser causa bajo ninguna circunstancia para posponer la atencién inicial

de urgencias.

4. Orden de servicios o Autorizacién expedida por POSITIVA, para la realizacion de todas las actividades y

procedimientos diferentes a las atenciones relacionadas con la urgencia, incluyéndose las que se encuentran fuera del

Plan Obligatorio de Salud POS. El proceso de autorizacién debe realizarse de acuerdo a lo definido en el Decreto 4747

de 2.007 y la Resolucién 3047 de 2.008 y las normas que los complementen o modifiquen.

Las solicitudes de servicios electivos o posteriores a la atencién de urgencias se tramitarén de acuerdo a lo definido

por el Decreto 4747 de 2.007 y las normas que lo complementan o modifican.

5. En los procedimientos de hospitalizacion debe solicitarse autorizacién adicional para la realizacién de estudios de

diagnéstico de IV nivel o los considerados de alta complejidad no incluidos en el Acuerdo de la CRES, y para los

procedimientos quirtirgicos adicionales a los autorizados o no relacionados con el diagnéstico que justifica la actual

hospitalizacién.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA no podrd solicitar ninglin depésito, ni efectuar ningin cobro al afiliado a

POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO

El CONTRATISTA deberd prestar al paciente afiliado a POSITIVA la atencién integral de urgencias. En el evento

que el CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnologia necesarios para continuar con la atencién del paciente

deberd remitirlo a otra L.P.S. que si re(ina dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S. a la cual esté afiliado el

trabajador 0 a la Red Alterna de POSITIVA, aplicando siempre el sistema de referencia y contrarreferencia, segiin

los procedimientos establecidos y el régimen de responsabilidad consagrado en el Decreto 4747 de 2.007. Lo anterior,

excepto en aquellos casos en que el tratamiento de urgencia especifico que requiere el afiliado haga necesaria su

remisién a una L.P.S. no adscrita a la red asistencial de la E.P.S a que se encuentre afiliado el paciente atendido o a

la Red Alterna de la ASEGURADORA, circunstancia que debera ser avisada por el CONTRATISTA a POSITIVA y

E.P.S. dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia.

Cuando la remisién se realice a una I.P.S. no adscrita a la red asistencial de la E.P.S. a la que se encuentre afiliado

el paciente atendido o a la Red Alterna de la ASEGURADORA, y la remisién sea necesaria pero no urgente, para su

realizacién, el CONTRATISTA debera obtener autorizacién previa de POSITIVA.

Los eventos en los cuales POSITIVA apoye el proceso de referencia y contrarreferencia solicitada por el

CONTRATISTA, este apoyo no compromete la responsabilidad de la ASEGURADORA, n releva la del

CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA: TARIFAS

POSITIVA reembolsara al CONTRATISTA el valor de los servicios prestados de acuerdo con las siguientes tarifas:

2001 + 40% al momento de la prestacién de servicios, excepto ortopedia y traumatologia ambulatoria y

uirurgica a tarifas SOAT Vigente garantizando oportunidad en la prestacién del servicio, insumos y medicamentos a
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