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Entre los suscritos a saber: EDUARDO HOFMANN PINILLA, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 6.760.792 expedida en Tunja (Boyaca), nombrado
como SECRETARIO GENERAL mediante resolucion No 0161 del 27 de noviembre de
2008 y posesionado mediante Acta No 041 del 01 de diciembre de 2008, quien en calidad
de PRESIDENTE Encargado mediante Decreto 2950 del 16 de agosto de 2011, expedido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, obrando en nombre y Representacion
legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Sociedad Anénima con Régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se
denominara POSITIVA, con NIT 860.011.153-6,, y por la otra, JORGE ELIAS PAEZ
ORTEGA, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
7.306.667 expedida en Chiquinquira, en su calidad de Gerente actia en nombre y
representacion legal de GRUPO DE CONSULTORIA INFORMATICA GCI LTDA., con Nit
830.071.974-3 quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato contenido en las
clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacion cerrada teniendo en cuenta la
cuantia del contrato establecido en el Articulo 19 del Manual de Contratacion de la
compafiia aprobado el 18 de febrero de 2009.,

“(...)JARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la
cuantia, en los siguientes contratos, la Compariia podra contratar directamente sin que
se requiera obtener previamente varias ofertas: (...)"

15. Contratos cuyo objeto sea la actualizacion, mantenimiento y soporte de
software que el mismo proveedor este en capacidad de ofrecer.

2) Que lo anterior encentra respaldo en la justificacion emitida por el Gerente de
informatica de POSITIVA, en el documento de estudios previos donde manifiesta lo
siguiente: “La Gerencia de Informatica de Positiva Compaiiia de Seguros S.A., tiene
como mision, proponer, aplicar y desarrollar politicas de informacion, asi como del
procesamiento y control de la misma, mediante la implementacion de procesos
automatizados y seguridad de los mismos. Igualmente, tiene la responsabilidad de
apoyar técnicamente procesos criticos internos y todos los requerimientos solicitados por
los entes externos los cuales tienen tiempos para su cumplimiento. Por lo anterior y en
concordancia con la no disponibilidad de personal técnico para apoyar los diferentes
procesos de caracter informatico de nivel critico, se requiere contratar un proveedor de
servicios para el sistema corporativo SIARP, en los modulos de: seguridad y auditoria,
prestaciones econémicas, (IT, IPP, AF), reservas, afiliaciones, siniestros, procesos
judiciales, tutelas, investigaciones y conciliaciones; que garantice:

1. atencién a los requerimientos funcionales solicitados por las diferentes areas,
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2. afinamiento del sistema SIARP,
3. transferencia tecnologica y
4. mantenimiento a diciembre de 2011

Para la realizacién del objetivo descrito anteriormente, Positiva Compariia de Seguros
S.A., tiene previsto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacion de este
servicio, el cual ha sido previamente, estudiado y avalado por |la Gerencia de Informatica y
de acuerdo a los solicitado en Comité de Tecnologia, se verificé que los controles de
cambio solicitados por cada una de las areas de la Compafiia, no hubiesen sido pagados
en contratos anteriores, asi como se avalaron las horas definidas para dar atencion a
cada requerimiento”

3) Que una vez definidos los criterios de seleccién, POSITIVA S.A. a través de la
Gerencia de Informatica solicitd oferta a la frma GRUPO DE CONSULTORIA
INFORMATICA GCI LTDA., por constituir la mejor relacién costo-beneficio para la
Compaifiia, encontrandose ademas dentro del rango de los precios del mercado.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos
por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad,
capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual.
5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2011000483 del 28 de junio de 2011, expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA, por la suma de $906.000.000.00 el cual se afectaran en la
suma de $646.583.368.00

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA se obliga a Desarrollar las actividades propias de requerimiento,
disefio, desarrollo, y puesta en produccién, de los nuevos requerimientos del SIARP
acorde con |a lista de requerimientos especificos.

Actividades especificas:

Integracién de reserva SOA y matematica

Integracion de la reserva matematica con SISE en cuanto al registro contable

Reporte circular 011, cambio de la fuente de informacion de la némina de pensionados

Cuando se realice un pago por Auxilio Funerario de un pensionado, se debe realizar el

reconocimiento.

En reunién con la usuario Matilde Delgadillo se define de la siguiente forma:

e Auxilio Funerario para pensionados: Cuando un pensionado fallece el rubro de la
reserva matematica asociado al auxilio funerario debe convertirse en una cuenta

O o
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por pagar (con contabilidad), para que cuando llegue la solicitud de auxilio, el

médulo de auxilio afecte directamente la cuenta contable.
Generacion de 1 reportes para la Superintendencia Financiera formatos 251,
Generacién de 1 reportes para la Superintendencia Financiera formatos 252
Generacién de 1 reportes para la Superintendencia Financiera formatos 260
Generacion de reportes para contabilidad en los cuales la actuaria define la
informacioén y la forma en que se entrega; los reportes son:
o Estadistica de Estado de los pensionados
e Variacién en el rubro total de la reserva matematica
Cuando un siniestro este marcado con M, no se puede volver a constituir reserva por
PS o PI
Para la reserva de IPP si se cumple un afo desde el ajuste hecho por la calificacion
de PCL y no hay reconocimiento por prescripcion debe liberarse la reserva
Para la reserva de IT si desde un ajuste se cumple un afio y no hay reconocimiento se
debe por prescripcién liberar |a reserva.
Para la reserva de Auxilio Funerario si desde un ajuste se cumple un afio y no hay
reconocimiento se debe por prescripcion liberar la reserva. adicionalmente (nuevo)
Para la reserva de Prestaciones Asistenciales, si se realizé un ajuste por
autorizaciones y se cumple un afio sin reconocimiento se debe liberar la reserva.
Cuando un siniestro corresponda a un proceso judicial y tenga marcado un PCL en el
modulo de procesos judiciales, se debe mostrar en el LRS
Cuando se realice un movimiento de reconocimiento por PA y PE que corresponda a
un proceso judicial, es necesario realizarlo por cada uno de los mddulos
correspondientes, sin que sea calculado por el modulo, sino que el usuario ingrese el
valor apagar y este afecte las correspondientes reservas
Cuando se realice una liberacion de reserva SOA por pensién que ya ingreso a
nomina, se debe reconocer el valor del retroactivo en la SOA
Cuando se realizan reconocimiento para siniestros que estén reasegurados, también
se debe causar el reaseguro.
El sistema debe permitir realizar ajustes manuales al retroactivo de pension, cuando
sea necesario por un requerimiento judicial, al igual debe permitir el reconocimiento.
Modificar los procedimientos almacenados que hace la construccion del LRS para que
incluya el rubro de retroactivo. Y n masiva de reservas.
Cuando un Proceso Judicial se desmarca por que fue cerrado, este siniestro debe
quedar marcado en las reserva que fue un proceso judicial, con el fin de no liberar las
reservas hasta tanto sea reconocida la pretensién, luego de reconocida la pretension
se desmarca.
El proceso mensual de generacion de retroactivos y ajustes a las reservas de
pensiones lo debe realizar para los Procesos Judiciales.
Crear componente Web con |la opcién de solo consulta para las reservas de siniestros
ocurridos y avisados
Cambio en el célculo de la reserva SOA, de acuerdo con la nueva nota técnica
entregada por la Actuaria y tomar los beneficiarios reales de la ndémina de
pensionados
Integrar la consulta de dos tablas de SOS a SIARP

W
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Con el objetivo de aprobar los Planes de Trabajo Anual de Salud Ocupacional, se
requiere que la consulta de siniestros por nit en SIARP (esa grilla), genere un excel.
Desarrollar WS para la transferencia de siniestros reportados en el aplicativo de
CONEXIA y POSITIVA CUIDA

El sistema debe permitir al usuario seleccionar o escoger los IBC con los que se va a
lograr el IBL, a través de un campo individual de seleccion. La seleccion se hara por
cada ciclo mensual.

Cambia todo el proceso de calculo de IBL y Liquidacion para poder agregar la
funcionalidad solicitada

Primero se realizaba el calculo unicamente con la informacién de pagos que se
encontraba en SABAS o SIC, el cambio implica seleccionar en pantalla los recaudos
con los cuales se va a realizar la liquidacién y su respectiva indexacion en capa de
presentacion

Respecto de los IBC seleccionados, el sistema debe permitir o dar la opcién al usuario
mensualizar cada ciclo mensual en forma individual. Ej. Mayo/2009 - IBC $250.000 —
12 dias. Mensualizar SI/NO. Es importante para este caso que para cada ciclo
mensual se visualice el nimero de dias cotizados por dicho mes, dado que es un
parametro para el usuario a la hora de seleccionar la opcién de mensualizaciéon. el
sistema debe mostrar en una columna adicional el IBC que resulta de mensualizar en
cada mes.

Es el complemento del control de cambio anterior para el cual se permite la
mensualizacion de un periodo especifico, toma en cuenta todos los escenarios de
liquidacién de IPP

Para los casos en que debe actualizarse el IBL con el IPC, es necesario que el médulo
visualice o muestre el IBL antes de actualizarlo y después de actualizarlo para que
después el usuario seleccione la opcién “liquidar”
Por cada liquidacién que se realice, el sistema debe expedir un desprendible que
soporte la liquidacién en donde se indique como procedio la liquidacion al detalle. El
modelo ya fue entregado.
Se realiza el célculo de indexacién por afio y se crearon dos oficios:

e liquidarlPPDesprendible1.jrxml

¢ liquidarlPPDesprendible2.jrxml
Si las pruebas son solicitadas en segunda instancia (apelacién), la firma y encabezado
debe ser |la de Vicepresidencia Técnica.
Se crearon cuatro nuevos oficios y validacién de escenario de apelacion de recurso
recursosComunicadoPruebasinteresado.jrxml
recursosComunicaReposicionPasaApelacion.jrxml
recursosNotificacionPersonal.jrxml
recursosNotificacionPersonalApoderado.jrxml
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Cuando se decida recurso como NO, si es primera instancia firma y encabezado es de
Gerencia de Indemnizaciones, si es segunda instancia, firma y encabezado es de
Vicepresidente Tecnico.

Crear un oficio aplicando la validacion

Dar de baja resoluciones y cambiar a respuesta oficios. Quitar No. Resoluciones.

El control de los oficios se hace a través de la resolucion, si se quita la resolucion hay
que cambiar todo el proceso de control de liquidacién, porque la liquidacion se hace a
partir de una resolucion

Implementacién de formato de resolucion para progresivas.

El médulo debe guardar oficios de liquidacion y poder ser consultados las veces que
sean necesarias.

Hay que modificar y relacionar todos los eventos que generen oficios (47 en total) y
generar una pantalla de consulta de los mismos

Cambiar formato de recursos a oficios

El recurso esta asociado al oficio y se requiere romper esta relacion

Permitir que el usuario realice la verificacion de la notificacién ingresando fecha de
notificacion y fecha de interposicion del recurso.

El médulo debe permitir liquidar IPP cuando a exista una afiliacion y posteriormente se
prese un retiro y no se tenga nueva afiliacion, ocurra un siniestro pero hay pagos
previos al siniestro de periodos previos al siniestro.

Cuando exista un Proceso Judicial abierto, con una pretensién por IPP, no sera
posible liquidar una IPP, sera rechazada y el sistema informara al usuario que hay
pendiente un proceso judicial, por esa pretension.

Cuando se cierra un Proceso Judicial por IPP y este fue a favor del afiliado, debe
crearse una ventana especial para que el usuario ingrese los valores discriminados
por cada concepto, y se debe generar una némina especial e individual para ser
enviada a SISE. El calculo no se realiza solo se ingresan los valores y se genera la
némina con estos valores.

Incluir fecha de radicacién de SYC, e incluir en la transferencia esta fecha

Crear funcionalidad para actualizacién de registros de IT que se encuentran con
numero de orden de pago y fecha de pago y que deben ser reexpedidos y de registros
de IPP que se encuentran liquidados y que deben ser reexpedidos

Modificado: Modificar los reportes actuales de IPP (6 reportes) para que permitan
realizar consultas por solicitante, por empresa, por némina.

Reporte 1

Reporte 2

Reporte 3

Reporte 4

Reporte 5

Reporte 6

Cuando exista un proceso judicial por concepto de cobro de una EPS, el demandante
es la EPS, se debe seleccionar un solo siniestro de los afiliados relacionado en la
factura, el sistema no calculara la reserva como se hace actualmente con la
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combinacion de tablas, el nuevo calculo serd = pretension digitada multiplicada por la
calificacién asignada mas el valor de los honorarios.
Para cualquier proceso judicial que sus pretensiones sean prestaciones
asistenciales debe aplicarse la formula nuevo calculo sera = pretension digitada
multiplicada por la calificacion asignada mas el valor de los honorarios. y no como se
hace actualmente calculando con los valores de las tablas de reservas, es decir valor
pretension digitada multiplicado por la calificacion mas los honorarios
Para reconocer una reserva como resultado de un proceso judicial en los médulos
IPP, IT y AF, se debe crear una ventana para registrar manualmente (sin liquidacién
por el respectivo modulo) el valor a pagar con un campo de observacion. Para los
casos AF e IPP, solo se podra ajustar esa reserva desde esa ventana, ésta ultima
debe discriminar los diferentes conceptos (intereses moratorios, costas, indexacion y
otros)
En los procesos de liberacion masiva no se debe liberar reservas asociadas a
siniestros con procesos juridicos abiertos o cerrados.
Para las pretensiones de IPP interpuestas por un afiliado se debe modificar la forma
en que se calcula el valor de la pretension: Valor pretension = (((PCL*0.5)/2)*IBC), al
igual que las demas pretensiones debe generar honorarios.
Que el aplicativo permita registra el nimero de radicaciéon de salida y la fecha de la
respuesta, para que de esta manera el requerimiento cambie de estado.
Se pidié por parte del usuario final que para el tipo de solicitudes que no son de
investigaciones y conciliaciones, se pueda adicionar un botén en la pantalla para
cerrar estas solicitudes
Integracion con el sistema SICO, tanto imagenes como transferencia de informacion.
Cuando el accionante no sea un afiliado debe dejar ingresar todos los datos.
Adicionar encabezados a las pestafias con: No de tutela, No identificacion accionante,
nombres y apellidos accionante, nombre juzgado
En cuanto a las pretensiones debe permitir que en un derecho de peticién este sepa si
llego por una PQR, y abrir las pretensiones con sus respectivos sub pretensiones (gj.
Asistenciales: cita médica, suministros, cirugias, examenes, etc.), también debe
incluirse reembolsos
El modulo debe generar alertas por medio de correos, los cuales seran
parametrizados.
Se tendra una similitud con Procesos judiciales, debe tener unos datos de accionante
y unos datos de afiliado, si existe el afiliado en la ventana Avoco
Reportes (Por reporte)
Hay que realizar los reportes de:

+ [nforme general de tutelas.

e [nforme de Vencimientos.
Adicion de estados de la tutela (Avoco, primer fallo, impugnacion, Fallo 2da instancia,
incidente abierto e incidente cerrado) y de estados para seguimiento (por tramitar, en
tramite y tramitada), los cuales se modificaran de acuerdo a las diferentes opciones y
operaciones realizadas en las pestafias del médulo (consultar tutelas, modificar tutela,
primer fallo, fallo 2da instancia, oficios, imagenes y revisién corte)
Pestafia Avoco (modificar)
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Modificar el campo: Abogado, observaciones/otras pretensiones
Adicionar campos: Alto riesgo, fecha de respuesta, detalle de respuesta del avoco y
area a cargo

Adicionar la opcién area encargada y fecha remisién, si selecciona un area encargada
al guardar debera almacenar la fecha y hora la cual se mostrara en el campo fecha
remision

Pestafia primer fallo Eliminar el campo "Fecha de fallo", modificar nombres,
funcionamiento y validaciones de los campos: tutelo, decisién, detalle y tiempo para
responder, adicionar el campo: Fecha respuesta, adicionar la opcién Area encargada
y fecha remision, si selecciona un area encargada al guardar debera almacenar la
fecha y hora la cual se mostrara en el campo fecha remision

Pestafia segundo fallo Eliminar: Fecha fallo, modificar nombres, funcionamiento y
validaciones de los campos: tuteld, detalle, tiempo para responder, decision,
adicionar campos: Fecha de respuesta, adicionar la opcién Area encargada y fecha
remision, si selecciona un area encargada al guardar debera almacenar la fecha y
hora la cual se mostrara en el campo fecha remisién

Crear la Pestafia "Oficios" con los campos fecha de notificacion, tipo de oficio, detalle
del oficio, tiempo de respuesta y fecha de respuesta, teniendo en cuenta las
validaciones y manejo de estados.

Adicionar la opcién Area encargada y fecha remision para cada oficio tipo tramite
radicado, si selecciona un area encargada al guardar debera almacenar la fecha y
hora la cual se mostrara en el campo fecha remision

Pestafa Incidente

La pestafia se debe dividir en tres secciones: apertura, sancion, cierre

Adicionar el campo "Estado", "fecha respuesta apertura”, "detalle apertura”, "fecha
respuesta sancion", "detalle sancion" fecha notificacién consulta"

Modificar las opciones del campo decisién: Se abstiene, sancién, sin decision

Realizar las asignaciones de estados de acuerdo a las diferentes posibilidades de
opciones a seleccionar.

Adicionar la opcién Area encargada y fecha remisién para las secciones apertura y
sancion, si selecciona un area encargada al guardar debera almacenar la fecha y hora
la cual se mostrara en el campo fecha remision

El sistema debe permitir consultar imagenes digitalizadas por SICO desde SIARP; el
sistema debe permitir la visualizacién de los documentos asociados a una tutela,
escaneados a través de SICO, para lo cual se debe construir una forma que permita
esta tarea. nto para el ingreso como para la respuesta o salida, con su numero de
radicado SICO y fecha de radicacion

El abogado administrador podra marcar los radicados de entrada al respectivo estado
tutela.

El sistema debe permitir la realizacién de la marcacién de tutelas duplicadas acorde
con la definicién del negocio.

El sistema debe permitir la modificacion del estado inicial de las tutelas ingresadas, asi
como su asignacion a la respectiva pestafia en la pantalla de tareas. acorde con la
definicién o asignacién del abogado. (las imagenes radicadas o generadas a través de
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SICO) . Se plantea la necesidad de implementar un administrador de tareas que
contemple la asignacion y reasignacion de tutelas, que presente la lista de tutelas en
estado “por tramitar” para el usuario administrador. Para los usuarios gestionadores
debera mostrar la lista de tutelas en estado “en tramite” asignadas a cada usuario y
debe poder reasignar a otro abogado una tutela.

Los radicados de salida se vincularan automaticamente a la pestara a la cual se
asocio su respectivo radicado de entrada.

Integracion con SICO para cerrar radicados correspondientes a oficios informativos,
duplicados e incidentes cerrados.

Adicionar funcionalidad de asociar tutelas radicadas sin numero a otra tutela existente
El sistema debe permitir una funcionalidad que permita realizar la asignacion de
tutelas sin numero de radicado del juzgado.

Implementar ventana de seguimiento para poder conocer el estado de una tutela en
cualquier estado de la misma.

Cuando se cierra un Proceso Judicial por IT y este fue a favor del afiliado, debe
crearse una ventalla especial para que el usuario ingrese los valores discriminados por
cada concepto, y se debe generar una némina especial e individual para ser enviada a
SISE. El célculo no debera realizar por la liquidacion establecida en el médulo, solo se
ingresan los valores y asi se genera la némina, discriminando cada concepto.

Cuando se cierra un Proceso Judicial por Auxilio funerario y este fue a favor del
afiliado, debe crearse una ventana especial para que el usuario ingrese los valores
discriminados por cada concepto, y se debe generar una némina especial e individual
para ser enviada a SISE. El calculo no debera realizar por la liquidacién establecida
en el moédulo, solo se ingresan los valores y asi se genera la némina, discriminando
cada concepto.

Todas las consultas a BD en SIARP en este menu debe ser Unicamente con siniestros
calificados como profesionales (aplica para consultas ya publicadas)

Archivo A3 - relacién mensual SIG - por departamentos

Eliminar los campos “total accidentes” y “total muertes” del archivo A3

Archivo A4 - RELACION MENSUAL SIG - por tamario de empresa

Se modifica la codificacién para el tamafio de la empresa de acuerdo a la siguiente
tabla:

Si tiene 1 trabajador envie 0
Sitiene de 2 a 10 trabajadores envie 1
Sitiene de 11 a 50 trabajadores envie 2
Sitiene de 51 a 100 trabajadores envie 3
Tiene mas de 100 trabajadores envie 4

Se crea una fila por cada categoria creada si la categoria existe.

Archivo A5 - RELACION MENSUAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y MUERTES -
por edad y genero

Género: 1-Hombres, 2 - Mujeres

Al adicionar el campo Género se crearian filas diferentes tanto para Hombres como
para Mujeres, por lo que se eliminan columnas diferenciadas por género para cada
categoria

Se modifican los cédigos para las edades de acuerdo a la siguiente tabla
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Edad: Rangos definidos por:

Siesde 14 a 18 afios envie 1
Siesde 19 a 24 afios envie 2
Sies de 25 a 29 afios envie 3
Siesde 30 a 34 afos envie 4
Sies de 35a 39 afios envie 5
Sies de 40 a 44 afos envie 6
Sies de 45 a 49 afios envie 7
Sies de 50 a 54 afios envie 8
Siesde 55 a 59 arios envie 9
Siesde 60 a mas envie 10

Archivo A6 - relacion mensual SIG — por origen de accidentes de trabajo
Origen del accidente de trabajo, de acuerdo a esta codificacion:
Si es Orden publico y deterioro social envie 1

Si es Accidentes de transito envie 2
Si es Deportivos y recreativos envie 3
Si es Otros envie 4

Archivo A7 - relacion mensual de accidentes de trabajo y muertes — por diagnostico
Geénero: 1 - Hombres, 2 - Mujeres

Al adicionar el campo Género se generarian filas diferentes tanto para Hombres como
para Mujeres, por lo que se eliminan columnas diferenciadas por género para cada
categoria

Tipo: 1-EP, 2- AT

Se fusionan las tablas de Diagnéstico por AT y EP

Parte del Cuerpo Afectada (Solo AT), debe coincidir con lo reportado en el reporte de
la Resolucion 1570

Archivo A8 - Muertes y Accidente por Actividad Econdmica

Eliminar los campos “total muerte” y “total accidentes” del archivo A8

Todos los archivos del reporte SIG — Gremiales se deben generar de acuerdo a los
siguientes condiciones:

El formato para reportar la informacion es archivo plano y debe contener la siguiente
estructura para su identificacion (nombre del archivo).

RPA1AAAAMMDD.CODCIA

EN DONDE:

RP= Riesgos Profesionales

A1= Sigla del archivo (segun tabla de siglas ya descrita)

AAAAMMDD = Fecha reporte de la informacién Afio, Mes, Dia

CODCIA = Codigo ARP segun SUPERFINANCIERA

El caracter separador de campo es “||" (doble pipe). El de fin de linea es ENTER.

En el proceso de asignacion de Recursos deberia cargar tanto internos como
externos a la vez.

En el CU-SAOC-061 CRUD Recomendaciones y Seguimiento Accidentes todas las
fechas de la seccién Datos del Accidente (Fecha Accidente, Fecha Investigacion,
Fecha Remision Recomendacion y Fecha De Seguimiento) con excepcion de la fecha
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87.

88.

89.

90.

g1

92.

de verificacién deberian ser ingresadas por el usuario sin que el sistema cargue las
fechas como ocurre actualmente.

CU-SAOC-061 se requiere que cada una de las secciones del formulario 1401 sean
disefiadas como pestafias independientes acorde con la definiciéon del negocio.

El reporte de investigacién de accidentes debe ser generado en EXCEL (las
columnas que debe tener el reporte seran definidas por la Gerencia de Administracion
del Riesgo). El reporte que se genere en formato PDF debe simplificarse acorde con la
definicién del negocio.

El negocio requiere que en el modulo de investigacién de accidentes se utilice y se
muestre el campo de actividad econdémica (cod dec. 1607-2002) Tal como esta
funcionando el campo 19 en el CU-SAOC-034 de Reclasificacidon de Empresas
Solicitan realizar un nuevo pantallazo que estaria al inicio del médulo, que permita
seleccionar solamente la informacién de las personas que se requiere buscar en el
aplicativo. Este nuevo pantallazo permitira asignar una investigacion que comenzé en
una regional a otra en donde se encuentre la sede principal de la empresa donde
labora un afiliado.

La nueva pantalla que necesitan seria aproximadamente asi:

Los unicos campos obligatorios seran las casillas de verificacion Grave 6 Mortal.

Esta pantalla debe mostrar al 100% los siniestros Graves 6 Mortales sin |a restriccion
de sucursal o regional en la que se encuentre el usuario que realiza la consulta.

Todas las sucursales deben iniciar ingresando a esta pantalla haciendo esta seleccion
y con la posibilidad de asignar un afiliado a otra sucursal para que realice la
Investigacion.

CU-SAOC-037 EIl formulario de este caso de uso es muy extenso y cuenta con
botones para hacer almacenamientos parciales que hacen que se regrese al inicio del
formulario en lugar de ubicarse en el mismo punto donde se encontraba trabajando el
Usuario. Los usuarios solicitan se mejore esta situacion dado que representa una
tarea que desgasta al gestor que diligencia el formulario, sugieren dividir el formulario
y presentarlo por pestafias en la que pueden estar hasta 3 secciones o realizar una
pestafia por cada pagina del formulario.

CU-SAQOC-037 Seccién VIl Las listas de seleccion de esta parte del formulario no
deben venir del FURAT sino de los listados en Excel (Base de Datos) que la Ing. Ana
Ballén nos suministre actualizados.

Realizar los siguientes cambios en los datos de entrada:

086 cambiarlo de Zona C a Zona del Cuerpo.

088 cambiarlo de Acontecimiento a Acontecimiento del Mecanismo.

090 cambiarlo de Tipo a Tipo de Agente

Crear el dato de entrada Tipo Factor Personal para sefalar la descripcion que debe
acompafiar al dato de entrada 091 Factores Personales.

Crear el dato de entrada Tipo Factor de Trabajo para sefialar la descripcion que debe
acompafar al dato de entrada 092 Factor de Trabajo.

Crear el dato de entrada Tipo Acto Subestandar para sefialar la descripcion que debe
acompaniar el dato de entrada 093 Actos Subestandar.

Crear el dato de entrada Tipo Condicién Ambiental Subestandar (la palabra Ambiental
es Opcional en caso de ser muy larga para nombre de campo) para sefialar la
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93.

94.

95.

96.

87.

98.

99.

descripcion que debe acompanar el dato de entrada 094 Condiciones Ambientales
Subestandar.

CU-SAOC-037 Seccién ANEXO estos campos (datos de entrada del 0158 al 0168)
hacen referencia a testigos y solo permite ingresar uno seria conveniente ingresar un
botén Adicionar para incluir todos los testimonios posibles.

CU-SAOQC-065 Los campos del formulario deben ser solamente de Entrada y todos
deben ser Opcionales.

CU-SAOC-065 El dato de Salida Fecha Envio6 Investigacion de Empresa a ARP de ser
un dato de entrada y el nombre debe cambiar por Fecha de Radicacion de la
Investigacion Realizada por la Empresa.

CU-SAOC-065 El dato de Salida Fecha de Remision de Recomendaciones ARP a
Empresa debe ser de entrada y esta fecha se debe enviar al CU-SAOC-037 como
dato de salida en el campo 0140 asi también como dato de salida en el CU-SAOC-061
en el campo Fecha Remisién Recomendacion.

CU-SAOC-065 El dato de entrada 2 Fecha de Radicacion ante el MPS de Notificacion
de Accidentes Mortales debe ser un dato de salida en el CU-SAOC-037 en donde se
encuentra el dato de entrada 0141 Fecha de Remision de Informe de la ARP a
direccion territorial de MPS.

CU-SAOC-061 Se debe permitir y verificar que el dato de salida Fecha de
Investigacion debe ser la que se ingrese en el CU-SAOC-037 dato de entrada 0140.
Fecha Remision Recomendaciones de la ARP al empleador.

CU-SAOC-037 Solicitan que el sistema permita clasificar el ejecutor de la
investigacion (Empresa y/o ARP), a través de la creacién de un combo, actualmente
permite seleccionar en una lista una de las dos opciones pero el formulario no queda
rotulado por la entidad que realizé la investigacién. Asi mismo, si una investigacion
tiene los dos tipos de investigaciones se permita registrar ambas y asi se refleje en el
Reporte. Ej.. En el reporte el afiliado con cédula 19'003,879 tiene dos filas de
informacién y cada una corresponde a investigacién de las 2 posibles.

100. Se requiere que para el CU-SAOC-036 6 CU-SAOC-037 se cree un Enlace que

101.

102.

103.

permita ver los formularios de investigaciones escaneados y cargados en el médulo de
Siniestros, que desarrollé Sistemas y Computadores. Esto como medio de Consulta.
Se solicita verificar que tan viable es que para el CU-SAOC-036 se cree una Alarma la
cual de acuerdo con la Fecha de envié de la Investigacion por parte de la empresa
alerte al usuario "Faltan X dias para que la empresa envie la investigacién" en caso de
vencerse el tiempo debera alertar "La empresa esta atrasada X dias para enviar la
investigacion".

Se solicita Incluir el sistema de alerta implementado en el “procedimiento de
investigacion de accidentes de trabajo version 04". Se anexa el detalle de las alertas.
El reporte debe ser generado en formato PDF y en Excel. La Ing. Ana Ballén
enviara un modelo con ejemplo para detallar al maximo cémo debe quedar el reporte
que debe generar el sistema.

El sistema debe permitir el identificar quien realizé el informe técnico de
reclasificacion

En la seccion de Proveedores debe existir un campo con el nombre Licencia SO.
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104. El reporte debe generarse también en Excel y no sélo en formato PDF (las
columnas que debe tener el reporte debe ser entregadas por la Gerencia de
Administracion del Riesgo).

105. Este modulo debe integrarse con el de Operaciones para asi consultar la
informacién que haya sido cargada en ese moédulo y complementar los datos que
correspondan a Salud Ocupacional.

106. En el reporte de reclasificacion generado en Excel debe mostrar y generar la
actividad econdmica principal. Asi mismo que este al ser exportado muestre varias
actividades econdmicas, clases de riesgo y tarifas.

107. En el CU-SAOC-034 Registro Visita de Reclasificacion es conveniente agregar un
campo de Observaciones.

108. Los datos de Proveedores y Gestores ya no deben provenir de Programas
Regulares, a partir de unas estructuras que entregara P&P en sistema debe permitir la
creacion actualizacién y eliminacion de proveedores y gestores.

109. CU-SAOQC-034 cambiar el dato de salida Fecha de Solicitud pasarlo como dato de
entrada.

110. CU-SAOC-033 cambiar el campo "Nombre del Proveedor" por los campos: No.
Contrato/Nombre del Proveedor/documento del proveedor. Estos datos se deben
tomar acorde lo que se construya en requerimiento

111. CU-SAOC-034 este campo debe permitir lista de valores; por defecto debe
aparecer la palabra "comunicado” . Después del campo Concepto Técnico debe existir
un campo Observaciones. El campo Numero de Contrato debe tener un tamafio de 20
caracteres.

112. CU-SAOC-003 Para la generacién del reporte es importante que la tabla anterior
traiga la informacion correcta ya que esta se vera reflejada en el reporte. Ademas no
aparece el titulo o encabezado del reporte, periodo, tamafio de |a letra debe ser Arial
12 minimo, actualmente es poco legible el contenido del reporte, deberia aparecer
mas de 10 filas por hoja se desperdicia mucho espacio, en el reporte debe aparecer
todas las actividades econdémicas vigentes y todas las actividades reclasificadas con
sus tarifas, la actividad econémica principal deberia aparecer resaltada, la columna
Clase de Riesgo no esta en el reporte y deberia estar tal como en el Storyboard del
caso de uso.

113. El conjunto de controles de cambios para el médulo de reclasificacion deben estar
basados teniendo en cuenta la estructura de sedes - actividad econdmica y centros
de trabajo aprobada en octubre de 2010. Este proceso se debe desarrollar de manera
paralela con la Vicepresidencia de Operaciones, ya que impacta ambos negocios, se
debe validar los desarrollos realizados por las partes a la fecha e integrarlos en el
conjunto de requerimientos solicitados. Este control de cambios fue aprobado en
reunién adelantada entre profesionales de la Vicepresidencia de Operaciones,
Gerencia de Informatica, Sistemas y Computadores y la Vicepresidencia de
Promocién y Prevencion el 1 de Junio de 2011.

114. Generaciéon mensual de la siniestralidad AT, EP, PCL para la Gerencia Medica (Dr.
Guillermo Grosso)

115. Generacién mensual de la siniestralidad a nivel Pais para las Regionales
Vicepresidencia Técnica (Dr. Hernan Castillo)
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116. Generacion de reportes estadisticos a los organismos internos y externos
(Gerencia Medica, Vicepresidencia Tecnica, Vicepresidencia Administrativa,
Vicepresidencia Promocién Y Prevencion, KPMG, entre otros).

Dos reportes por cada area

117. Reporte 1

118. Reporte 2

119. Reporte 3

120. Reporte 4

121. Reporte 5

122. Reporte 6

123. Reporte 7

124. Reporte 8

125. Reporte 9

126. Reporte 10

127. Reporte 11

128. Reporte 12

129. Generaciéon Reporte de Incapacidades Recibidas - Pagadas para la Gerencia de
Indemnizaciones (Carlos Lopez)

130. Construir funcionalidad para creacion y modificacion de relacién laboral en SIARP.

El servicio de mantenimiento y soporte técnico tiene como propoésito garantizar una
adecuada operacion de los productos licenciados, de conformidad con las
especificaciones técnicas y de funcionalidad sefialada en la documentacion relacionada
con los médulos de: Libro radicador, Médulo Juridico, Prestaciones Econémicas, IT, IPP,
Auxilio Funerario, Siniestros, Auditoria, Seguridad, Reservas, Salud Ocupacional,
Afiliaciones, Novedades y Tutelas del SIARP, para lo cual POSITIVA podra conseguir
apoyo hasta diciembre 31 de 2011, e incluye las siguientes actividades especificas:

1. En los oficios de notificacién personal y por edicto debe quitarse la franja superior
(logo)

2. El primer oficio esta bien. Debe quitarse |a franja superior (logo)

3. Cuando se selecciona en decidir recurso NO, el modulo expide dos oficios. El 2° debe
ir sin franja superior (logo)

4. Cuando se reliquida un caso permite ingresar IBL inferior al de la primera liquidacién.
Debe hacerse restricciéon (debe ser igual o superior al IBL de la primera liquidacion y
qgue no fue actualizado)

5. El numero de resolucién de IPP debe ir manual y no automético. Lo debe seleccionar
el usuario manualmente.

6. En el segundo oficio, se deben corregir los datos de destinatario. Deben ir los datos de
la gerencia porque se trata de un remisorio. Debe desaparecer el logo que tiene y
adicionarse el logo negro de positiva. Se debe corregir texto donde se indicé y corregir
la parte de anexo de letra menuda final

Se pidié rehacer todo el reporte

13
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8.

9.

10.

11

14,
15.

16.

17,

18.

19.

20.

21,
22.

23.
24,

25.
26.

En el tercer oficio deben corregirse los datos a quien va dirigido el oficio. Deben ir los
datos que ingresé el usuario manualmente, es decir a quien van dirigidas las pruebas.
Correccion de data. Corregir el niUmero de identificacion y nombre del solicitante de los
registros ya creados en el médulo

Adicionar en el campo de entidad externa la opcién de Procuraduria Dian, Personeria
Contraloria, Presidencia y otros

Permitir asignar la fecha maxima de respuesta en dias habiles y ajustar la alarma de
vencimiento

. Pestafia Consultar Tutelas
12
13,

Modificar el filtro de busqueda; "Numero tutela" para que sea alfanumérico
En la revision funcional del CU-SAOC-037 Registrar Resultado Visita de Investigacion,
se encontré que es necesario ampliar el area visual y la longitud de los campos: 49
(Describa en forma detallada como ocurrié el incidente o accidente), 83
(Observaciones), 95 (Analisis y Recomendaciones del grupo investigador) dejarlo en
500 caracteres, 127 (Observaciones del especialista), 129 (Medidas de intervencion
para las causas inmediatas), 132 (Responsable Implementacion)
En el CU-SAOC-037 es necesario ajustar el Titulo XI cambiando EPS por ARP.
CU-SAQC-037 Todos los campos del formulario con excepcion de Nit, Razén Social,
No. Cédula Trabajador, Nombres y Apellidos deben ser datos de entrada.
CU-SAOC-037 Seccién VI cambiar el tamafio de los campos:

e Altura

e Ancho

e Volumen

e Profundidad
Debe ser de al menos 15 caracteres de manera que se pueda escribir la unidad de
medida.
CU-SAOC-037 Seccién VI Dato de Entrada 80 "Detalles Adicionales” ampliarlo
visualmente para apreciar hasta tres lineas y con una longitud de 300 caracteres
CU-SAOC-037 Seccion |X Dato de entrada 0127 Observaciones del Especialista
ampliarlo el tamafio del campo visualmente es muy angosto y debe tener un tamafio
de 500 caracteres.
CU-SAOC-037 Seccién X datos de entrada 0129 y 0130 de Medidas de Intervencion
ampliarlo el tamafio del campo visualmente es muy angosto y debe tener un tamafo
de 500 caracteres
CU-SAQC-037 Seccion Xll dato de entrada 0149 Observaciones ampliarlo el tamafio
del campo visualmente es muy angosto y debe tener un tamafio de 500 caracteres.
CU-SAQC-065 Dato de entrada 01 Fecha Asesoria ARP debe ser Opcional.
CU-SAOC-061 Seccion Il Dato de Salida Fecha Proyectada de Seguimiento debe ser
dato de entrada.
El campo Actividad Econdmica debe ser mas amplio para hacer mas facil la lectura
Cambiar el orden de las opciones del campo Reclasificacion por Si — No estan a la
inversa
Las tablas de Centro de Trabajo deberian contar con un botén Adicionar
Campo Concepto Técnico deberia ampliarse

14
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27. Quitar la palabra gestor de cada campo en el CU-SAOC-034 Registro Visita de
Reclasificacion

28. Cambiar el nombre del campo Nombre Funcionario por Nombre Completo

29. CU-SAOC-033 Ya no se debe indicar el Estado de la Reclasificacion ya que ese dato
viene de Programas Regulares

30. CU-SAOC-034 cambiar los titulos Clasificacion Vigente de acuerdo a la actividad
econdmica principal por Clasificacion Vigente en el Sistema de acuerdo a la Actividad
Econdémica Principal. y el titulo Reclasificacion General por Clasificaciéon Vigente
segun Informe Técnico (Actividad Econémica Principal) o abreviado (AE Principal).

31. Pestana Tercer fallo por Revision Corte
Eliminar los campos: Fecha fallo, decisién y tiempo para responder
Modificar el nombre y el funcionamiento del campo "tutelo"

PARAGRAFO PRIMERO: El objeto del contrato tiene como propdsito garantizar una
adecuada operacion de los productos licenciados, de conformidad con las
especificaciones técnicas y de funcionalidad sefialada en la documentacién relacionada
con los modulos de seguridad y auditoria, prestaciones econdmicas (IT, IPP, AF),
reservas, afiliaciones, siniestros, procesos judiciales, tutelas, investigaciones vy
conciliaciones del Sistema Corporativo SIARP; para los servicios de: atenciéon los
requerimientos funcionales solicitados por las diferentes areas de POSITIVA Compafiia
de Seguros S.A., afinamiento del sistema SIARP, transferencia tecnologica vy
mantenimiento a diciembre de 2011, del sistema corporativo SIARP de dichos médulos.
Los equipos de trabajo incluye los roles de expertos en Arquitectura de software,
Requerimiento, Analisis, Desarrollo, Pruebas, Documentacion y seguimiento y gerencia
del proyecto. Para solicitar los servicios se puede hacer en las siguientes modalidades:
Servicio Telefénico: Es nuestra modalidad de servicio basico disponible para POSITIVA.
Este servicio contempla asistencia telefénica en la modalidad de 5 x 8.

Servicio Remoto: Disponible para los médulos de SIARP desarrollados por GCI Ltda. y
permite desarrollar actividades tomando el control remoto de la maquina habilitada por
POSITIVA, este medio permite diagnosticar y dar solucién al problema desde el puesto de
trabajo, entregando como beneficio una mejor oportunidad en la solucién de problemas.
Esta modalidad esta disponible en la modalidad de 5x 8.

Servicio Presencial: Si la actividad solicitada no es solucionable por ninguna de las
anteriores modalidades se presta el servicio mediante la presencia en sitio de uno de
nuestros ingenieros experto en el modulo del caso especifico.

Casos y Prioridades

A nivel general y como mecanismos de control se elabora un cronograma de trabajo el
cual debe contener los controles de cambio a desarrollar y una planeacién inicial de las
actividades orientadas a la transferencia tecnolégica, a medida que se presenten nuevos
Casos se establece la prioridad y se reajusta cronograma.

EL CONTRATISTA es responsable por el licenciamiento de los programas requeridos en
el ambiente de produccion para el desarrollo 6ptimo de los aplicativos contratados. Esto
cubre sistema operativo, herramientas de desarrollo, componentes especiales, etc.
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PARAGRAFO SEGUNDO Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y la
justificacién suscrita por el Vicepresidente Financiero y Administrativo, hacen parte
integral del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad vy
honradez en su relacién con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con
celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera
debera mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. del desarrollo del presente contrato

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:
1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos
del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA ser4 responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercmo de las actividades que desarrolle en virtud del contrato cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
3.Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.
4.Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

16
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5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de SEISCIENTOS CUARENTA Y
SEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
OCHO PESOS M/CTE ($646.583.368.00) incluido IVA., suma que serd cancelada
durante la ejecuciéon del contrato y el valor de cada pago estara sujeto al informe de
avance en la ejecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por los
supervisores del contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de
la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el numero de
verificacion de pago que reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago
realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del
contrato. El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de
recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El término de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2011,
previa suscripcion del acta de inicio.

El lugar de ejecucion del presente contrato se efectuara en la ciudad de Bogota.

El control de ejecucion de este contrato estara a cargo del Vicepresidente Técnico,
Vicepresidente de Operaciones, Asesor Juridico, Vicepresidente de Promocion vy
Prevencion y del Gerente de Informatica de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
2011000483 del 28 de junio de 2011, por el area de presupuesto de POSITIVA, por la
suma de $906.000.000.00 el cual se afectara hasta en la suma de $646.583.368.00
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EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. la siguiente garantia expedida para Entidades Estatales por una compafia de
seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la
calidad del servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y
cuatro (4) meses mas. c¢) Salarios y prestaciones Sociales e Indemnizaciones: Pago
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el
contratista en la ejecucion del contrato, por una suma equivalente al 5% del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y tres (3) aflos mas. La garantia estipulada debera
constituirse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el contratista
reciba copia del contrato debidamente firmado y requerira la aprobacién por parte de la
Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién
por parte de POSITIVA. La pdéliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Ser4 de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debhe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razéon
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poéliza debidamente
constituida y firmada.

El CONTRATISTA con la aceptacién dela presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
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CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizaciéon escrita
de POSITIVA

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relaciéon laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecuciéon del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por |la celebracién del presente contrato relacién laboral alguna con
las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
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entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra |la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presente contrato y para el incumplimiento parcial se estipulen multas diarias de 0.1%
cuyo tope seria el 5% del valor del contrato, como estimacién anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la cldusula penal.

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que deberan
firmar las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del
valor del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto
total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista
fuere igual al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA, podra
proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser
concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacién de perjuicios por el incumplimiento o
por la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podra solicitar
adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el
caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley.
POSITIVA, podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA
con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente
contrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva
con base en el presente contrato y la declaracién de POSITIVA sobre el incumplimiento,
lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA.

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A,; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
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emanadas de este contrato o las que de él se deriven. ) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
(6) meses a su terminacion.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucién en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
gjecucion del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es
de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacién indebida de la informacion,
es causal de terminacion inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo
cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo serd causal de incumplimiento del
contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento.

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.
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EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos,
sera necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega
en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya
hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el
cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce |la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formular |a respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato. Asi Mismo se obliga a: 1 Mostrar evidencia de la documentacion
actualizada de un plan de continuidad de negocio y recuperacion de desastres que
soporte los servicios prestados a Positiva Comparia de Seguros S.A., 2 Desarrollar,
ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde |la efectividad de los planes
de continuidad documentados., 3 Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y
continuidad a peticiéon de los supervisores del contrato en términos de evidencias,
integraciéon con la estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de
Seguros S.A., tiempos de recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas
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aspectos que Positiva Compariia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global
de Continuidad del Negocio del contratista., 4 Mantener debidamente actualizados y
probados sus planes de continuidad y recuperaciéon conforme a los cambios de su
organizacion, que de alguna manera afecten los servicios prestados a Positiva Compaiiia
de Seguros S.A.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacion del presente contrato en el Diario Oficial
cuyo valor es de $2.752.000.00 y entregar el recibo de pago a POSITIVA.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y
a la implementacién de sistemas de calidad

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo,
se hace entrega en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcién del
presente contrato.

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal
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Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de

Bogot4, D.C.
. 22 SEP g
En constancia se firma el presente contrato, a los
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA.

JORGE ELIAS PAEZ ORTEGA.
Gerente

Elaboré; Omar Venegas
Reviso: Adriana Londofio
Aprob6  Sandra Rey
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