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COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. a P 00 2 i DE 2012, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P.

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado segun
acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., entidad estatal que para los efectos del presente
contrato se denominara POSITIVA con Nit 860.011.153-6, y por la otra parte, LIZBETH
LUCELY ROBAYO PERDIGON, también mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 35.196.974 expedida en Chia., quien actia como Vicepresidente Comercial
(Encargada) de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., Nit
899999115-8, ), segun consta en la escritura publica No. 2398 del 30 de diciembre de 2011 de
la Notaria 65 de Bogota, y quien para los efectos del presente contrato se denominara EL

CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas
que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacion de la compaiiia aprobado el 18 de
febrero de 2009

ARTICULO 19.- Invitacién Directa. “Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la
eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes
contratos, la Compafila podré contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas”, numeral 14. “Contratos que se requieran para la adquisicion de
un bien o la prestacion de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y
que el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacién costo —
beneficio para la Compariia.”, Se pretende la contratacién en mencion.

2) Que el Gerente de Informatica de POSITIVA, justificé la presente contratacion en el
documento de estudios previos argumentando lo siguiente: “La Gerencia de Informatica de
Positiva Compaiiia de Seguros S.A., tiene como mision, proponer, aplicar y desarrollar politicas
de informacién, asi como del procesamiento y control de la misma, mediante la implementacion
de procesos automatizados y seguridad de los mismos.

POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., para dar cumplimiento a los requerimientos minimos de
seguridad y calidad en el manejo de informacion a través de medios y canales de distribucion de
productos y servicios para clientes y usuarios, debe facilitar la utilizacion eficiente de los
recursos que brindan los sistemas para que el desarrollo, implantacion y utilizacion de la
tecnologia informatica contribuya al logro de los objetivos propuestos en la Compaiiia, para el
desarrollo de las operaciones la realizacion de las labores administrativas de forma segura y
confiable.

el fin de garantizar el funcionamiento permanente de la red de comunicaciones a nivel
ional y la operacién en todas las sedes de Positiva a nivel Nacional, se hace necesario
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contratar el servicio de conectividad wan de la red nacional de positiva, servicio de colocacion
en datacenter, servicio de mantenimiento de la solucién de telefonia IP, servicio de equipo
firewall y otros servicios de comunicaciones (crecimiento de la red o de la infraestructura de
Tecnologia), que requiera la Compafiia.

3) No obstante el estar inmersos en una causal de contratacion directa tal y como es la de dar
continuidad a un servicio, se obtuvo informacién de empresas prestadoras de los servicios aqui
contratados, confirmando que los valores a pagar a EL CONTRATISTA son los del mercado.

4) La evaluacién economica y técnica concluy6 con la adjudicacién a la firma EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., por cuanto representa la mejor relacion
costo-beneficio para la Compaiiia.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los certificados de disponibilidad
presupuestal No. 2012000181 expedido el 01 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. por la suma de DOS MiL DOSCIENTOS
OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.283.542.963.00), el cual se afectara en su totalidad,
Certificado de disponibilidad presupuestal No. 2013000030 expedido el 10 de Enero de 2012,
por el area de presupuesto de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. por la suma de DOS
MIL CUATROCIENTOS TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES ML
CUATROCIENTOS SEIS PESOS MI/CTE ($2.403.893.406.00), el cual se afectard en su
totalidad y el Certificado de disponibilidad presupuestal No. 2014000015 expedido el 10 de
Enero de 2012, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por
la suma de DOS MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.624.278.893.00), el cual
se afectara en su totalidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA se obliga a la prestacion de los Servicios de Comunicaciones de
conectividad wan de la red nacional de POSITIVA, servicio de colocacién en datacenter, servicio
de mantenimiento de la solucién de telefonia ip y servicio de firewall y adicionalmente, otros
servicios de comunicaciones (crecimiento de la red o de la infraestructura de Tecnologia), que
requiera la Compaiiia.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en la
justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral
del presente contrato.
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EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

—_—

Cumplir con el objeto contractual

2. Entregar a POSITIVA. un informe en medio fisico y/o magnético de las actividades

realizadas en desarrollo del presente contrato.

EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando

dilaciones.

5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algin hecho.

6. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

7. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

8. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

9. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

11. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

v o

OBLIGACIONES ESPECIALES
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:
Las especificaciones técnicas minimas requeridas son:

SERVICIO CONECTIVIDAD

Para la operacion de las sucursales Positiva requiere tener conectividad entre todas las
sucursales y el Datacenter principal para lo que se requiere una red MPLS interconectada en las
siguientes sedes:

ANCHO DE
SEDE BANDA
(Kbps)

ARAUCA %
ARMENIA 2048
BARRANQUILLA 2048
BOGOTA - Calle 99 # 10-08 30 Mbps
BOGOTA- Carrera 10 # 64-61 2048
Bogota - Calle 74 Cra 10 Sede ISS 2048
BOGOTA-Cra 17 No. 30 - 62 Centro de
Rehabilitacion 2048
BOGOTA KRA 7 # 26-20 PISO 5 4096
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ANCHO DE
SEDE BANDA
(Kbps)

BOGOTA-CONTACT CENTER AMERICAS 3072
BUCARAMANGA 2048
CARTAGENA 2048
CUCUTA 2048
IBAGUE 2048
LETICIA 512
MANIZALES 2048
MEDELLIN 2048
MOCOA 512
MONTERIA 2048
NEIVA 2048
PASTO 2048
PEREIRA 2048
POPAYAN 2048
QUIBDO b2
RIOHACHA 2048
TUNJA 2048
SANTA MARTA 2048
SINCELEJO 2048
SOGAMOSO 2048
VALLEDUPAR 2048
VILLAVICENCIO 2048
YOPAL 2048
BOGOTA SuperCADE CAD 1024
BOGOTA SuperCADE Américas 1024
BOGOTA SuperCADE Bosa 1024
BOGOTA SuperCADE Suba 1024
FLORENCIA 1024
BOGOTA-Avenida Carrera 19 No. 143 - 30 1024
BOGOTA-Carrera 9 No. 113 1024
BUCARAMANGA CL 36 31 39 LC 303 SUR
CENTRO COMERCIAL CHICAMOCHA 50 Mbps
Cali Avenida Estacion No. 5 A 59 Barrio
Versalles 1024
CALI 2048
BOGOTA - Banco Republica 1024
APARTADO 1024
INTERNET 30 Mbps
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SERVICIO COLOCACION
Se requiere el servicio de colocacién en un Datacenter con caracteristicas TIER 3 para alojar los
equipos relacionados en el archivo INVENTARIO SERVIDORES DATACENTER.xls

SERVICIO MANTENIMIENTO PLANTAS TELEFONICAS

Teniendo en cuenta que Positiva tiene una solucién de Telefonia IP a nivel nacional, se requiere
el servicio de soporte de la telefonia IP incluyendo repuestos durante la vigencia del contrato,
que cubra la siguiente necesidad:

SERVICIO

Mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas Ericsson
AASTRA MX-ONE V.3.2 y Aastralink Pro 160, incluye servicios
de soporte con suministro de repuestos y Helpdesk 24 horas
para la siguiente sede: ubicados en: Bucaramanga, Cartagena,
Cali-Sede 1, Medellin, Armenia, Cucuta, lbagué, Manizales,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta,
Sincelejo, Sogamoso, Valledupar, Villavicencio, Arauca,
Florencia, Leticia, Mocoa, Quibdé, Riohacha, San Andrés,
Yopal, Tunja, Apartado, Bogota Cl 74, Bogota Cl 113, Bogota Cl
143, Bogota Cl 99

NOTA: El mantenimiento de las plantas de Barranquilla y Bogota Cra. 7 no se debe incluir en el
precio, teniendo en cuenta que estas tienen garantia vigente por un afo, una vez terminado se
debe contemplar dicho mantenimiento.

SERVICIO FIREWALL
Se requiere del equipo firewall SSG — 140 HA para prestar los servicios de seguridad perimetral
a la red de Positiva. Adicional se requiere del equipo de VPN SA 4500

P/N Descripcion Cant
Equipos MARCA JUNIPER SSG-140 en Alta
SERVICIO |Disponibilidad 1
LICENCIA | Licencia UTM para firewall Juniper SSG 140
por tres afos

JCare Next Day Support para SSG 140 por
LICENCIA |tres afios
SERVICIO |Equipos MARCA JUNIPER modelo SA4500 1

JCare Core Support para SA4500 por tres
LICENCIA |afos 1

SOPORTE LOCAL FIREWALL SSG-140 Y VPN SA4500
Bolsa anual de 40 horas de soporte técnico local, en horario 5X8 de lunes a viernes. Para la
solucion de FIREWAL SSG-140 Y VPN SA4500
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SERVICIOS DE COMUNICACION ADICIONALES (crecimiento de la red o de la
infraestructura de Tecnologia)

Se debe contemplar la prestacion de otros servicios de comunicaciones adicionales, como
interconexion de sedes, cableados estructurados, asesorias profesionales en comunicaciones.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar periédicamente el desemperio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

P parihy 2

o

i

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de por la suma de SIETE MIL
TRESCIENTOS ONCE MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y
DOS PESOS M/CTE ($7.311.715.262.00) INCLUIDO IVA, suma que sera cancelada de forma
mensual y el valor de cada pago esta sujeto al informe de avance en la ejecucion del plan de
trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por la supervisién asignada al contrato y dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area correspondiente los
siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacién expedida por
el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad
Social y Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacién de pago que reporta el operador
logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c¢) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en la expedicién y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el
paragrafo anterior.

El p!ééﬁ d ejcucmn dlp esente contrato sera hasta el 31 de diciembre del afio 2014, previo
registro presupuestal, legalizacion del contrato y suscripcion del acta de inicio.
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Se fija como lugar de ejecucién las instalaciones de POSITIVA a nivel nacional.

: > —  SUPERVISION i 5 i
La superwsmn de este contrato estara a cargo del Gerente de Informatica de la Companla a
quien se le dirigira comunicacion escrita proveniente del Secretario General de la Compaiiia una
vez esté legalizado el contrato.

Por parte de EL CONTRATISTA, la supervision estara a cargo de la Vicepresidencia Comercial
0 a quien esta designe.

El presente contrato cuenta con los certificados de disponibilidad presupuestal No. 2012000181
expedido el 01 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. por la suma de DOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE
($2.283.542.963.00), el cual se afectard en su totalidad, Certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2013000030 expedido el 10 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de DOS MIL CUATROCIENTOS TRES
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($2.403.893.406.00), el cual se afectard en su totalidad y el Certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2014000015 expedido el 10 de Enero de 2012, por el drea de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de DOS MIL SEISCIENTOS
VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.624.278.893.00), el cual se afectara en su totalidad.

CLAUSULA ¢

EL CONTRATISTA se o |ga a tomar en favor de POSITIVA Ia Péliza Umca de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién
del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afos mas. d) Responsabilidad Civil
Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros derivada de la ejecucion
del contrato por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia igual a la del contrato
y 4 meses mas. La garantia estipulada debera constituirse dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha en que el contratista reciba copia del contrato debidamente firmado y
requerira la aprobacion por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La podliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida
y firmada.

cL
W

El CONTRATISTA con la firma del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre de

cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA y ello causara
un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.
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Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del
presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

CLAUSULA DECIMA Gl

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL i il
En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA,
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucién en
mora, EL CONTRATISTA pagaré a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato y para el
incumplimiento parcial se estipulen multas diarias de 0.1% cuyo tope seria el 5% del valor del
contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin
perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda
del valor de la clausula penal.

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que deberan firmar
las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, las sumas resultantes a su favor,
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establecidas dentro de los Analisis de Niveles de Servicio (ANS), los cuales se encuentran
_contenid I A No. 1 del te Contrat

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; c) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

i 6 ‘ i i ‘

El p esente no sera Iqiao de comin acuerdo pr s parts ro de seis ‘
meses siguientes a la terminacion del contrato.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracion de subcontratos no liberarda a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los
subcontratis

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion
del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad
continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA
con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han
sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera
causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o
penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar
la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacién o divulgacién de informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva
permanecera mientras el contrato este vigente y ain con posterioridad a la terminacion de la
i dos (2) afio

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
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imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por
lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se
detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta
debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y
base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.
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EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucién del presente
contrato.

Son'de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande Iafon’nahzacmn del presente
contrato.

-7 cuamer iempo,

iTenl ndo en cuentael objeto deipresente co

podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacién, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad

Acatar y cumplir con el Manual de Reqiits Obligaciones de Cntrtlstas en Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA Para el cumpllmaento del mismo, se hace
a en medio ma net

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los I ! ENE 2012

EL CONTRATISTA

LIZBETH LUCELY ROBAYO PERDIGON
Vicepresidente Comercial (Encargada)

Elabord: Nicolas Niet
Revisé: David Gil
? Aprobé: Sandra Rey
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