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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado segun
acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obrando en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. entidad estatal que para los efectos del presente
contrato se denominara POSITIVA con Nit 860.011.153-6, y por la otra, WILSON OMAR
GONZALEZ RODRIGUEZ, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No0.79.339.107 expedida en Bogota, actuando en representacion legal de GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD LTDA - SIGLA: GESSALUD LTDA con Nit 900.164.524-6 quien para
los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan,
previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anonima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacién de la compariia aprobado el 18 de
febrero de 2009.

ARTICULO 18. Procedimiento para la Invitacion cerrada. Este proceso se utilizara para
la contratacién de bienes y servicios cuya cuantia no exceda de mil (1000 SLMV) salarios
minimos legales mensuales vigentes el cual se sujetara a las siguientes reglas:

1. Solicitud escrita de minimo tres (3) ofertas, donde se establezcan las
condiciones técnicas, financieras y econdmicas minimas del bien, servicio u
obra a contratar, incluyendo plazo, garantias (si aplica), forma de pago y demas
que sean necesarias para garantizar la comparacion objetiva de las ofertas.

2. El término para presentar ofertas podra prorrogarse de oficio, por conveniencia
o necesidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

3. La evaluacion de las ofertas se efectuara con base en la ponderacién detallada
y precisa que se haga de las mismas determinando la mas favorable para la
Compaiia.

4. La adjudicacién se surtird con la comunicacién que se efectué al proponente
seleccionado.

2) Que el Vicepresidente de Promocion y Prevencion justifico la presente contratacion
indicando que “Teniendo en cuenta el ordenamiento legal en materia de Salud Ocupacional,
especificamente en la resolucién 1016 de 1989, en los articulos 19, 35, 59 y 80 del Decreto Ley
1295 de 1994, donde manifiesta que es deber del sistema establecer las actividades de
promocién y prevencién tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién
trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que
puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo, se hace necesario que
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, se soporte para esta contratacién en el articulo 80
paragrafo 1 del decreto ley 1295 de 1994 en el que dice que “/as entidades administradoras de
riesgos profesionales deberan contratar o conformar equipos de prevencion de resgos
profesionales, para la planeacion, organizacion, ejecucion y supervision de las actividades de
que tratan los literales f y g del mismo articulo.”

De acuerdo a lo anterior, se requiere contratar los servicios de Asesoria Tecnica en
mocién y Prevencion en Salud Ocupacional para el desarrollo de |a estrategia POSITIVA
EA, y sus lineas de accion de POSITIVA ACOMPANA, EDUCA y COMUNICA las cuales
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contemplan actividades de asesoria en el direccionamiento estratégico de la Salud
Ocupacional, planeadas en forma secuencial y organizada para desarrollar en las empresas
afiliadas y deben estar orientadas a plantear soluciones a los problemas que presenta la
empresa durante el proceso de implementacién, seguimiento y control del programa de
salud ocupacional y asi ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes, promoviendo
comportamientos seguros para la prevencion de los riesgos profesionales.

La estrategia POSITIVA CREA esta categorizada en cuatro niveles: Plan Bésico, Plan
Avanzado, Plan Especializado y Plan de Gestion Integral, con |los respectivos programas
que los integran.

PLAN PROGRAMA

BASICO ESTRUCTURA EMPRESARIAL

PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA

PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA E
INDIVIDUAL

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO

AVANZADO GESTION PARA EL CONTROL DE INCIDENTES Y
AT

GESTION EN PREVENCION DE LA EP

ESPECIALIZADO PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

GESTION INTEGRAL SISTEMAS DE GESTION INTEGRALES

Para el caso de esta contratacion se orientara al proveedor sobre los lineamientos en la
realizacién de actividades en las empresas afiliadas, correspondientes a los Programas;

Estructura Empresarial, Preparacién y Atencién de Emergencia, Promocién y
Prevencion de la Salud, Prevencion y Proteccion Colectiva e Individual, Investigacion

de Incidentes y Accidentes de Trabajo, del Plan Basico; Gestion para la Prevencion de

la_Enfermedad Profesional, Gestion para el Control de Incidentes y AT, del Plan
Avanzado; y Programa de Vigilancia Epidemiolégica, del Plan Especializado, las cuales

se relacionan en el anexo al presente estudio.

Adicionalmente se pretende suplir la limitante de recurso humano suficiente para atender a las
/€ resas de la Regional Occidente para garantizar la continuidad en la atencién y un
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excelente servicio al Cliente se hace indispensable realizar contratacién con proveedores
externos y a su vez garantizar la satisfaccion de las necesidades de las empresas afiliadas en
la Regional Occidente (Sucursal Antioquia)”.

3) Una vez analizada y evaluada la oferta por la Gerencia Regional Occidente y aprobada la
propuesta de la asistencia técnica y especificidad de los servicios arriba descritos, se decidio
realizar invitacion CERRADA a los proveedores de servicios GESSALUD, WAYGROUP, PZ
INGENIEROS, en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en
contratos con objetos similares, caracteristicas que se evidencian en el Portafolio de
servicios presentados por este proveedor. La experiencia requerida del proveedor es
de minimo 3 afios

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000224 expedido el 10 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $1.042.000.000.00 el cual se
afectara en la suma de $100.000.000.00.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA, se compromete a la prestacion de servicios de promocion y prevencion
para implementar, mejorar y/o mantener actividades de asesoria técnica de los
Programas: Estructura Empresarial, Preparacion y Atencién _de Emergencia,
Promocién y Prevencion de la Salud, Prevencion y Proteccién Colectiva e Individual,
Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo, del Plan Basico; Gestién para la
Prevencion de la Enfermedad Profesional, Gestion para el Control de Incidentes y AT,
del Plan Avanzado; y Programa de Vigilancia Epidemioldgica, del Plan Especializado,
para las empresas con Planes Regulares afiliadas a Positiva Comparia de Seguros
S.AJARP de la Regional Occidente (Sucursal Antioquia).

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en la
justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte
integral del presente contrato.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.
Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. cceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de

r u omitir algin hecho.
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Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del

mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

5.
8.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de ¢l forman parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA haré entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacion, en medio magnético.

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIEN MILLONES DE PESOS MCTE
($100.000.000.00) EXENTO DE IVA, amparada por el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000224 expedido el 10 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $1.042.000.000.00 el cual se
afectara en la suma de $100.000.000.00., suma que serd cancelada de forma mensual y el
valor de cada pago esta sujeto al informe de avance en la ejecucién del plan de trabajo, el cual
debe ser certificado y autorizado por la supervision asignada al contrato y dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area correspondiente los
siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacion expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del
pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura ylo
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del
contrato.

El pago se efectuarad con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.
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El término de duracion del presente contrato sera hasta el treinta y uno (31) de Diciembre de
2012, previo perfeccionamiento del contrato, legalizacién del mismo y suscripcion del acta de
inicio.

El lugar de ejecucién del presente contrato sera en la Regional Occidente de POSITIVA
COMPANIA DESEGUROS SA en el Departamento de Antloqma A

La supervisién de este contrato estara a cargo del Gerente de la sucursal Antioquia.

El presente Contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2012000224
expedido el 10 de Enero de 2012, por el 4rea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., por la suma de $1.042.000.000.00 el cual se afectard en la suma de
$100.000.000.. R

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion
del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses més. ¢) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los
valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberda entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

El CONTRATISTA con la aceptacién del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontisas o] dedientes. (Art. 1 Decreto 931 de 2009).
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EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la cldusula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara
un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio ©
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del
presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra

parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia

mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes

con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en

un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de

las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a

trawés de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion
biana
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En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA,
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constituciéon en
mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total anual del presente contrato,
correspondiente al afio en se haya presentado el incumplimiento, y para el incumplimiento
parcial se estipulan multas diarias de 0.1% del valor de la facturacion mensual del periodo
incumplido, cuyo tope seria el 5% de la facturacién mensual del periodo incumplido -, como
estimaciéon anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

En todo caso, previo a la aplicacion de esta clausula penal POSITIVA aplicara el procedimiento
establecido en el Paragrafo de la clausula décima séptima del presente contrato.

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que deberan firmar
las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del valor de la
facturacion mensual del periodo incumplido por cada dia de retraso, hasta que cese el
incumplimiento, sin que la acumulacién de dichas multas sobrepasen en ningun caso el diez
por ciento (10%) del valor de la facturacién mensual del periodo incumplido Si el monto total de
las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al
diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA, podra proceder a darlo por
terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancién podréa ser concurrente con la clausula
penal.

La presente clausula no constituye una estimacién de perjuicios por el incumplimiento o por la
mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podra solicitar adicionalmente la
clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los
demas perjuicios plenamente probados que se hubiesen causado de acuerdo con la ley.
POSITIVA, podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el
valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o
exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el
presente contrato y la declaracion de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado
por EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO: Procedimiento para la aplicacién: En caso de incumplimiento parcial EL
CONTRATISTA pagara por cada dia de atraso multas diarias de 0.1% cuyo tope seria el 5%
del valor mensual del contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le
cause. Para la imposiciéon de multas debera seguirse el siguiente procedimiento: i) ante la
ocurrencia de un hecho constitutivo de incumplimiento y a partir del cual POSITIVA considere
que procede la imposiciéon de una multa, POSITIVA debera notificar al CONTRATISTA a la
mayor brevedad posible; ii) EI CONTRATISTA una vez recibida dicha notificacion, dispondra
de cinco (5) dias para dar respuesta a la comunicaciéon de POSITIVA. Si pasados los cinco (5)
dias el CONTRATISTA no ha dado respuesta a la comunicacion, POSITIVA podra imponer al
CONTRATISTA la sancién proporcional a que haya lugar. Si la respuesta del CONTRATISTA
es satisfactoria para POSITIVA, se archivara el proceso adelantado para imponer la sancién,
de lo contrario EL CONTRATISTA tendra tres (3) dias adicionales para sanear los hechos que
dieron lugar al incumplimiento. Pasado éste término de tres (3) dias sin que hayan subsanado
los hechos endilgados por POSITIVA como constitutivos de incumplimiento, POSITIVA
procedera a imponer la multa.
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POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; c) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacién del Contrato. .

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucién en todo o
en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucién
del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad
continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es de propiedad de
POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacién indebida de la informacién, es causal de
terminacién inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual dara lugar a
la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idénec que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por
lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente documento.

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la

reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad

informética y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de

incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado

exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de
anciones penales y/o administrativas del caso.
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Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente

contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compariia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia
global de continuidad del negocio de Positiva Comparia de Seguros S.A., previo
acuerdo entre Positiva y EL CONTRATISTA, tiempos de recuperacién requeridos por el
negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compafiia de Seguros S.A.
requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4 Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy
recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Son de ' EL CONITA los gas u emandela foralizcinelreste
contrato.

EL CONTRAISTA debera rIiar a pbicciénl resee contrato e el Diri Oal cu

valor es de $866.000.00 y entregar el recibo de pago a POSITIVA.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservaciéon del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad
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Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se hace
entrega en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcién del presente contrato.

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacién directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
Positiva Compafiia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y atencién del consumidor
financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

(1) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actuie el
proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacién adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas,

Peticiones y reclamos; y
(iv) Se propicie por la protecciéon de los derechos del consumidor financiero, asi como
la educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIG! ‘ERA

Este contrato se entenderad perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
elaboracion del registro presupuestal

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los - i
J6 MAR 202

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD LTDA -
SIGLA: GESSALUD LTDA.

QUINCHE TORO WILSON OMAR GONZALEZ RODRIGUEZ
Presidepte / Representante Legal

Elaboré: Nicolas Nieto
Revisé: Maria Alejandra‘arias
?Aﬂmbﬁ. sggeis




