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CONTRATO DE PRESTACION DE senwmo% Iuoﬂ 23 DE 2012 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UNIVERSIDAD MANUELA
BELTRAN

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania namero 19.497 294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado
segun acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obrando en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. entidad estatal que para los efectos del
presente contrato se denominara POSITIVA con Nit. No. 860.011.153-6, y por la otra
JAIME LUIS GUTIERREZ GIRALDO, también mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No.5.545.208 expedida en Bucaramanga, actuando en representacion legal
de UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN con Nit. No. 860.517.647-5 quien para los
efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacién se sefalan,
previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacion de la compaifiia
aprobado el 18 de febrero de 2009.

ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccion objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la cuantia,
en los siguientes contratos, la Compafiia podra contratar directamente sin que se
requiera obtener previamente varias ofertas:

3. Contratos de prestacién de servicios profesionales de persona natural o
juridica “intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad
demostrada.

2) Que el Vicepresidente de Promocién y Prevencion justifico la presente contratacion
indicando que “POSITIVA Compafiia de Seguros S.A, a través de la Vicepresidencia de
Promocion y Prevencion, actuando de conformidad con lo establecido en el articulo 27 del
Manual de Contratacion de la Compaiiia que a la letra dice: "Supervision seré ejercida de
conformidad con los actos vigentes y aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.",
en la Resolucién N° 624 del 10 de agosto de 2010 por al cual se reglamenta parcialmente
el Manual de Contratacion y por lo definido en la Resolucién N° 359 del 30 de diciembre de
2009, que senala: “...es necesario en todo contrato designar personal de la Entidad o
contratar personal externo cuando a ello haya lugar para que supervise controle vigile y
verifique la ejecucion de los contratos con miras a determinar su cumplimiento y por ende
la satisfaccién del fin perseguido’, en observancia y cumplimiento de lo definido en la Ley
1474 del 12 de julio de 2011, especificamente de lo establecido en el Capitulo Séptimo,
articulo 83 sobre la supervision e interventoria contractual y ademas del anterior
fundamento se consider6 que la Vicepresidencia de Promocién y Prevencion actualmente
no cuenta con personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar con las
especificaciones y alcance requerido”.

De acuerdo a lo anterior, se requiere contratar los servicios de servicios de interventoria
a Jos contratos de prestacién de servicios de asesoria y asistencia técnica en
ocion y prevencién programas sectoriales vigencia 2012
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El siguiente cuadro presenta la relacién de contratos objeto de proveedores, la cobertura
de los mismos en cuanto empresas y sucursales y los valores techo de cada contrato.

BOGOTA D.C. 406 e
BOGOTA Y CENTRO[HUILA 33| 482 |CONSTRUCCION CONSULTING $ 334.469.200
TOLIMA 43
BOGOTA D.C. 408 PATRICIA RRASC
BOGOTA Y CENTRO EoVATE 25| 451 [CONSTRUCCION X ATSRO%IA(D;‘SS Ols 305.402.000
BOGOTA D.C. 406
BOGOTA Y CENTRO ;‘:UND'NAMARC % 549 |consTRUCCION g:gﬁfi’fﬁfu"mg $ 361.768.800
META 48
BOGOTAYCLNTRO |BOGOIADCG, 510 566 |MANUIACTURA ATLP 3 222.324.800
CUNDINAMARCA 35
ML A 21
BOGOTAD.C. 150
BOGOTA Y CENTRO [z R 5] 170 [MANUFACTURA  [ISOCA s 133.552.000
BOGOTAY CENTRO |BOGOTADC, 166] 325 |AGRICULTURA SEGURIDAD 3 148.871.200
CUNDINAMARCA 48 OCUPACIONAL
META 52
BOYACA 9
HUILA 11
TOI IMA 39
BOGOTACENTROY |ANTIOQUIA 199] 830 |MANUFACTURAY |CINCOSA $ 355.876.800
QCCIDENTE CORDOBA 47 AGRICULTURA
SUCRE 9
BOGOTAD.C. 510
BOYACA 28
HUILA 15
TOLIMA 22
ORIENTE ARAUCA 8| 300 [CONSTRUCCION |AMBIENTE SALUDY | 3§ 222.423.000
CASANARE 49 SEGURIDAD LTDA -
NTE DE S/DER 57 ASS LTDA
SANTANDER 186
TOTALES 3673 3 2.084.687.800

3) De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 19 del manual de
contratacion de la Compafia y una vez analizada y evaluada por la Vicepresidencia de
Promocién y Prevencién la especialidad tecnica, complejidad de los servicios de
interventoria y continuidad en la prestacion de este servicio, se decidié realizar
invitacion directa al proveedor UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN, en virtud de la
experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en contratos realizados con objetos
similares.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
traloria General de la Republica.
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5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000264 expedido el 24 de Enero de 2012, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$4.862.594.937.00. el cual se afectara en la suma de $166.775.024.00.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
IFRINMBIRAL
El objeto del contrato es la prestacién de servicios de interventoria tecnica,

administrativa, financiera y juridica a los contratos de prestacion de servicios de
asesoria y asistencia técnica en promocién y prevencion programas sectoriales.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en
la justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte
integral del presente contrato.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIALES

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

a) Controlar y Vigilar las acciones del contratista para hacer cumplir las especificaciones
técnicas, las actividades administrativas, legales y presupuestales establecidas el
citado contrato.

b) Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable al proceso contractual.

¢) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato objeto de
interventoria en procura que el contratista desarrolle los objetos y actividades dentro

as condiciones y términos pactados.
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d)

e)

m)

n)

Informar a la Vicepresidencia de Promocién y Prevencién de POSITIVA Compariia de
Seguros S. A. en forma continua, oportuna y periodica, sobre el avance, problemas y
soluciones presentados en el desarrollo del contrato.

Participar en los comités técnicos de sequimiento en los niveles sucursal y nacional
segun la programacion concertada y si durante la ejecucion de los contratos objeto de
interventoria alguna de las partes advierte la necesidad de convocar a un(os)
comité(s) extraordinario(s), la interventoria debera analizar la situacién e informar por
escrito a POSITIVA Compaiiia de Seguros S. A. la motivacion y justificacion de tales
comités.

Realizar visitas de seguimiento y verificacion de las actividades efectuadas por el
proveedor en una muestra aleatoria de empresas, minima del 20% de las empresas
intervenidas, evaluando criterios de calidad, cumplimiento de ejecucion, oportunidad,
evaluando indicadores de gestion e impacto, la aplicacion de requisitos técnicos
definidos por la entidad contratante y evaluando la satisfaccion del cliente. Las
acciones de seguimiento y verificacion de la calidad del servicio que efectie el
interventor directamente en las empresas deben estar soportadas mediante registros y
la entidad interventoria deber4 presentar un informe trimestral consolidado con el
resultado de tales verificaciones.

Verificar y validar los informes técnicos y de gestion presentados por el proveedor y
emitir la retroalimentacion respectiva.

Presentar los informes de seguimiento del contrato objeto de interventoria con
periodicidad mensual, con fecha de corte el dia 30 de cada mes, los cuales deben ser
entregados a POSITIVA Compariia de Seguros S.A. durante los diez (15) primeros
dias calendario del mes siguiente al periodo evaluado. Los informes de seguimiento
deben incluir los conceptos sobre el cumplimiento de los aspectos organizacionales y
logisticos, de equipos de trabajo del contratista, de cobertura de empresas, los
indicadores de ejecucion técnica y financiera por sucursal y por regional.

El interventor tendré acceso de consulta a los aplicativos informaticos que la Compariia
considere necesario para verificar y validar el registro de las actividades que realice el
proveedor,

Verificar y conceptuar sobre la pertinencia técnica de las actividades realizadas por el
proveedor en el contexto de un impacto esperado en la prevencién y control de
siniestralidad.

Vigilar el manejo transparente y eficiente de las asignaciones presupuestales definidas
dentro del contrato para que se cumplan en la forma como fueren acordadas y vigilar
que las asignaciones presupuestales definidas dentro del contrato se cumplan tal como
fueron acordadas, ello implica el vigilar que los servicios que el proveedor preste no
excedan el valor total del contrato.

Realizar la verificacién de gastos por conceptos de viaticos y desplazamientos acorde
con las directrices emitidas por la entidad contratante al respecto y presentar
mensualmente el informe sobre la ejecucion de viaticos discriminado por sucursal, por
regional, por periodo cumplido y el consolidado, para los contratos que esta condicion
aplique.

Solicitar al proveedor los soportes de pago de seguridad social del equipo que trabaje
en el contrato objeto de interventoria y verificar que los aportes cumplan con lo
legalmente establecido.

Recibir mensualmente las facturas de cobro emitida por los proveedores, verificar que

ificados y autorizados por la interventoria para el periodo facturado, realizada esta

esbé debidamente soportada y que los valores y servicios correspondan a los
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verificacion el interventor radicara el consolidado de la facturacién de los contratos
vigilados y del periodo respectivo. El plazo para el procedimiento de facturacién es
hasta el dia 15 habil de cada mes y se entiende cumplido cuando la interventoria
radique las facturas en POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A.

Emitir los conceptos técnicos, administrativos, juridicos o financieros que le sean
solicitados a la interventoria, sobre el contrato objeto de interventoria, para efectos de
autorizacion de prérrogas, adiciones, o modificaciones en la prestacion de servicios
pactadas en el contrato objeto de interventoria.

Realizar el control y seguimiento de los aspectos legales y normativos del contrato
objeto de interventoria, como el perfeccionamiento, los plazos, las garantias, las
adiciones, prérrogas y demas actuaciones que afecten el desarrollo del contrato.
Facilitar entre las partes, proveedores y entidad contratante, una optima interaccion a
fin de asegurar el cumplimiento del objeto contractual, en caso de identificar problemas
o identificar servicio o producto no conforme, o existir controversias con el gjercicio del
contratista, éstos se solucionaran sin afectar o comprometer a las empresas donde la
situacion se presente, en todos estos casos, si se llegasen a presentar, la interventoria
informara de manera inmediata y por escrito al gerente sucursal en calidad de
supervisor del contrato designado por POSITIVA Comparfiia de Seguros S.A. tales
comunicaciones deben cursar con a la Vicepresidencia de Promocion y Prevencion.
Elaborar y mantener el archivo de interventoria a través del cual se conserven las
pruebas aplicadas y los resultados obtenidos sobre el desarrollo de los contratos, de
tal forma que en cualquier momento que éstas sean requeridas por la entidad
contratante o entidades competentes para requerirlas, se encuentren disponibles y
sean suministradas al ente solicitante.

Presentar dentro de los dos meses siguientes a la finalizacién de los contratos objeto
de interventoria el informe de evaluacién final del contrato objeto de interventoria con
los conceptos técnicos, administrativos, juridicos y financieros sobre el cumplimiento del
contrato en las condiciones de modo, lugar y tiempo pactadas.

Presentar el proyecto de acta de liquidacién de los contratos objeto de interventoria,
dentro de los dos meses siguientes a la finalizacién del contrato.

PARAGRAFOQ: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
umentos que de él forman parte.
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5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de Ia informacién POSITIVA haré entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO SESENTA Y SEIS
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL VEINTICUATRO PESOS M/CTE
($166.775.024.00.), EXENTO DE IVA, amparada por el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000264 expedido el 24 de Enero de 2012, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, por la suma de
$4.862.594.937.00., el cual se afectara en la suma de $166.775.024.00. suma que sera
cancelada de forma mensual y el valor de cada pago esta sujeto al informe de avance en
la ejecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por la supervision
asignada al contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para framitar el pago, el contratista debera aportar al &rea
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El término de duracion del presente contrato sera hasta el treinta y uno (31) de Diciembre
de 2012, previo perfeccionamiento del Contrato, legalizacién del mismo y suscripcion del
acta de inicio.

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en las Regionales Bogota, Centro,
Occidente y Oriente, principalmente en las sucursales Bogota, Boyaca, Huila; Tolima
Cundinamarca, Meta, Antioquia, Cordoba, Sucre; Santander, Norte de Santander,
Casanare y Arauca de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A

La supervisién de este contrato estara a cargo de la Gerente de Investigacion y Control del
iesgo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

El presente Contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
2000264 expedido el 24 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de POSITIVA




@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOg hﬂa." 238 DE 2012 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UNIVERSIDAD MANUELA
BELTRAN

COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $4.862.594.937.00. el cual se afectara
en la suma de $166 .

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La péliza no expirard por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. lgualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

EI CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 1
creto 931 de 2009).

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podré repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.
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Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal,
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encome en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacién laboral alguna con
las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de
la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CQNTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
no o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
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penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total anual del
presente contrato, correspondiente al afio en se haya presentado el incumplimiento, y
para el incumplimiento parcial se estipulan multas diarias de 0.1% del valor de Ia
facturacion mensual del periodo incumplido, cuyo tope seria el 5% de la facturacién
mensual del periodo incumplido -, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios
que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

En todo caso, previo a la aplicacion de esta clausula penal POSITIVA aplicara el
procedimiento establecido en el Paragrafo de la clausula décima séptima del presente
contrato.

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las

partes firmantes
CLAUSUL/

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)

meses siguientes a la terminacion del Contrato. .

AR . T
-CIMA NC - CELE

EL CTS ' ré ceder el presente contrat, ubcoratar Su ejecucion el
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es
de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacién,
es causal de terminacién inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo
cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL

CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la

distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la

imagen corporativa. En el evento de no hacerlo serd causal de incumplimiento del

contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
antias de que trata el presente documento.
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de la normacién y dIoftware ' CONTRATISTA se obliga 1
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos,
sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en
la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el
cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Gltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del

senxicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
resente contrato. Asi Mismo se obliga a:
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1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compafiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de
los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros
S.A., previo acuerdo entre Positiva y EL CONTRATISTA, tiempos de recuperacién
requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compafila de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de
Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente contrato.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacion del presente contrato en el Diario Oficial
cuyo valor es de $1.102.500.00 entregar el recibo de pa

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se

hace entrega en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcion del presente
contrato.
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EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y
atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales
como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde
actie el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros;

(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y la capacitacién al talento humano
entre otros.

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

93 MAR 2012

En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.  UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN

GILB QUIN}HE TORO JAIME LUIS GUTIERREZ GIRALDO
Presidejite Representante Legal

Elaboré; Nicolas Nieto
Revisé. Maria Alejan ias
Aprobé: Sandra Rey




