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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogotd D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado segun
acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obrando en nombre y Representaciéon Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. entidad estatal que para los efectos del presente
contrato se denominara POSITIVA con Nit. No. 860.011.153-6, y por la otra JAIME LUIS
GUTIERREZ GIRALDO, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No.5.545.208 expedida en Bucaramanga, actuando en representacion legal de UNIVERSIDAD
MANUELA BELTRAN con Nit. No. 860.517.647-5 quien para los efectos del presente contrato
se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido
en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacion de la comparia aprobado el 18 de
febrero de 2009.

ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del contratista y
la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la cuantia, en los
siguientes contratos, la Compafiia podra contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas:

3. Contratos de prestacion de servicios profesionales de persona natural o juridica
“intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada.

2) Que el Vicepresidente de Promocién y Prevencion justifico la presente contratacién
indicando que "

1. PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION EN
PROCESOS DE EDUCACION VIRTUAL Y PRESENCIAL PARA LAS
EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA

Teniendo en cuenta el ordenamiento legal en materia de Salud Ocupacional, especificamente
en la Resolucién 1016 de 1989, en los articulos 19, 35, 59 y 80 del Decreto Ley 1295 de 1994,
donde manifiesta que es deber del sistema establecer las actividades de promocién y
prevencion tendientes a mejorar |las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de trabajo, se hace necesario que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, se soporte para esta contratacion en el articulo 80 paragrafo 1
del decreto ley 1295 de 1994 en el que dice que “las enfidades administradoras de riesgos
profesionales deberan contratar o conformar equipos de prevencién de riesgos profesionales,
para la planeacion, organizacion, ejecucion y supervision de las actividades de que tratan los
literales f y g del mismo articulo.”

Asi mismo en el MODELO DE GESTION POSITIVA SUMA del cual hace parte la
ESTRATEGIA CREA, en donde se define que una de las lineas de acciéon estratégica es
POSITIVA EDUCA, la Vicepresidencia de Promocién y Prevencién requiere el desarrollo de
roductos y herramientas que permitan garantizar y ampliar la cobertura del segmento de

presas clasificadas en modalidad de atencion EDUCA VIRTUAL, mediante programas
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técnico — pedagégicos de prevencién que permitan un acceso en tiempo real a todas las
empresas afiliadas a los programas de informacién y formacién.

De acuerdo a lo anterior, se requiere contratar los servicios de Promocién y Prevencién en
educacion virtual para las empresas afiliadas a Positiva en todo el territorio nacional a
implementarse durante la vigencia 2012 y el disefio y la administracion de cursos virtuales que
permitan la actualizacién de los procesos de la companiia y cumplir con los objetivos

El contratista en el componente de actualizacion de procesos de la compariia debe cumplir con
las siguientes obligaciones: Asistencia en la administracion del campus virtual, gestion
académica y pedagogica de los cursos virtuales y actualizacion de las multimedia segun las
necesidades de la companfia

Los productos y materiales a desarrollar son los siguientes

1. Actualizacién banco de preguntas de cinco juegos virtuales en Salud Ocupacional.

Juegos Virtuales | Valor

. . . [ $
| Quien quiere ser positivo 3.000,000.00
L e
3,000,000.00
ééi;f;té; la Ahorcai $
; 13,000,000.00
T T T e
3,000,000.00
= R e D) e e
e 3,000,000.00

Se concertara con Positiva Compariia de Seguros el banco de preguntas en cada subprograma
de Salud Ocupacional e Institucional

2. Disefio y produccién del juego virtual sobre prevencién de DME.

Para lo cual Positiva Compafiia de Seguros suministrara al contratista informacion necesaria
para elaboracion del guién y adaptacion a los escenarios virtuales en 2D y 3D. Presupuesto
asignado para la contratacion de este servicio $15.000.000.

3. Disefio y Produccién de cursos virtuales, objeto de aprendizaje con intensidad de 24 horas
uno.
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Cursos Virtuales:

3
SRl veeee ‘ 30,000,000.00
e e
} 30,000,000.00
Prc;te..;:cién. (;oleéfiva elndlwdual 1‘ s
| 30 000,000.00
%i;sgé ;-aub.l.ico e
1 30,000,000.00
Ausentismo laboral ¢
30,000,000.00
Promocién y Prevencién en salud $
y 30,000,000.00
i Planes de Emergencia | :
i 30,000,000.00
1 i
R st ity = <? i

El disefio y la produccion de los cursos virtuales deben incluir la revision y asesoria
pedagégica de guiones suministrados por Positiva Compafiia de Seguros.

4. Actualizacién de curso Estructura Empresarial

Disefio y produccion de médulos de:

$
15,000,000.00

Identificacién de peligros

| Deberes y derechos en salud ocupacional 15.000.000.00
s

Estilos de Vida y trabajo saludable 15,000,000.00

|
E
|

%&dministracién anual de cursos virtuales




@) POSITIVA

C‘i)MPANIA DE SEGUROS
16

0

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS“ICEI. DE 2012 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UNIVERSIDAD MANUELA
BELTRAN

Asesoria Pedagogica - Tecnolégica Valor Unitario

| { |
} 3000 estudiantes 1$5 000.00 ‘

Positiva pagara 40% del valor unitario por estudiante inscrito y el valor correspondiente al 60%
sera cancelado por estudiante que finalice el curso.

Las actividades a desarrollar son:

1. Administrar principalmente los cursos en campus virtual de Plan Basico Legal, Sector
construccion, modulo de Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo y demas
cursos disponibles o que se llegaren a desarrollar, dirigido a empresas afiliadas a la
compafifa.

2. Otorgar certificados a las empresas que completen el curso al cual se inscribieron.

3. El contratista debera cumplir con los lineamientos y exigencias legales en proteccion
para sus trabajadores con referencia a la prevencion de los riesgos profesionales en
forma pertinente y adecuada segtin el riesgo para ejecutar el objeto de este contrato.

4. Entregar a Positiva Compafiia de Seguros S.A. los informes en medio magnético de las
actividades relacionadas mensualmente en desarrollo del contrato.

5. Demas actividades de seguimiento, divulgacién y promocién que garanticen la
ejecucion del contrato.

6. Disefio y produccion de nuevos productos

Aplicativo Valor

%

Ruleta HSDM 125,000,000.00

gAplicaciOn web Reporte de investigacion accidentes e $
[ incidentes ‘ 35,000,000.00

El disefio y la produccion de los aplicativos deben incluir revision y asesoria pedagégica de
guiones suministrados por Positiva Compafiia de Seguros.

oyecto Ruleta de preguntas Hojas de seguridad Sustancias quimicas
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Objetivo: Disponer de un aplicativo en ambiente WEB, que permita el ingreso a la empresa
afiliada a consultar y resolver preguntas sobre el riesgo generado por sustancias quimicas.

Descripcién: Sera disefiado en fases de aplicacion que deberan interactuar entre si y su disefio
ser amigable para en un futuro ser compatible en un Blog.

Fase 1 Interaccién de la empresa afiliada digitando el nombre genérico o comercial o quimico
de la sustancia y seleccionando el numero en la pregunta deseada, el aplicativo le mostrara la
informacion solicitada, ademas tener la disponibilidad de enviar preguntas a experto sobre
sustancias.

Fase 2 Cuantificar y validar la informaciéon de las sustancias quimicas empleadas por las
empresas y cuantificar el nivel de riesgos de la sustancia consultada con base al tipo de
sustancia, a la cantidad de utilizada y la caracteristica de su uso.

Fase 3 Matriz de compatibilidades donde la empresa podrd diagramar sus sistema de
almacenamiento y por medio de |la matriz de compatibilidad cuantificar el nivel de riesgo.

Fase 4 Lecciones aprendidas y buenas practicas frente al riesgo quimico por las empresas.
Requerimientos:
Disponer de accesos por niveles de intervencion

Mantener actualizada |la base de datos generada durante el uso del aplicativo, en el sistema de
Positiva de manera periodica.

Tiempos: los tiempos seran por fases de desarrollo para la primera fase tres meses
Contenidos técnicos:

Seran entregados por Positiva en reuniones técnicas con participacién de los expertos y los
designados por el proveedor.

« Investigar los Incidentes y Accidentes es una obligacion

Objetivo: Disponer de un aplicativo en ambiente WEB, que permita soportar el ingreso a la
empresa afiliada de subir en un documento el proceso de investigacién de accidentes,
seguimiento a la gestion del riesgo, compartir lecciones aprendidas, Buenas practicas, disponer
de chat, foros y oros que al futuro puedan interactuar.

Descripcién: Sera disefiado en fases de aplicaciéon que deberan interactuar entre si y su disefio
ser amigable para en un futuro ser compatible en un Blog.

Requerimientos:
Disponer de accesos por niveles de intervencion, administradores

Mantener actualizada la base de datos generada durante el uso del aplicativo, en el sistema de
iva de manera periodica.
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Tiempos: los tiempos seran por fases de desarrollo para la primera fase tres meses
Contenidos técnicos:

Seran entregados por Positiva en reuniones técnicas con participacion de los expertos y los
designados por el proveedor.

7. Disefio y produccién del aplicativo de seguimiento web

Caracteristicas:

Seguimiento de visitas al portal.
« Luego de la autenticacion del usuario:
- ldentificacion del usuario

- Identificacion de sitios y objetivos de la visita
- Informe semanal y mensual del objeto de la visita
- Estadisticas de concurrencia y descargas en general

- Seguimientos generales de concurrencia y permanencia en el portal de Positiva
Compariia de Seguros.

Tiempo duracion del desarrollo: Un (1) mes
Presupuesto asignado para la contratacion $15.000.000.

El aplicativo debe ser instalado en el portal de Positiva, utilizando el canal de internet de la
compafiia. Es un desarrollo en lenguaje PHP.

El aplicativo debe cumplir con:

1. Registro de usuarios que ingresen a descargar documentos y aplicativos web (ya
publicados)

Los datos requeridos en el registro son los siguientes:

NIT de la empresa donde laboral el usuario
Razén social del a empresa donde labora
Nombre completo del usuario

Documento de identidad

Departamento y Municipio

Cargo

Teléfono de contacto (fijo y movil)

Correo electrénico

Usuario y contrasefia

e & & @ o @ & 9o o

Solamente se debe permitir el registro de los usuarios afiliados a Positiva Compariia de
uros/ARP. Para esto, se debe verificar que el usuario (numero de documento) esta afiliado,
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validando esta informacién con la base de datos de la Compaiiia, la cual estd en un servidor
propio.

2. Generacién de reporte de descargas o visualizaciones:

El sistema debe realizar un informe diario y consolidado mensual con datos estadisticos de
numero de descargas bajo los siguientes parametros:

NIT (Empresa)

Razon social

Numero de descargas o accesos a documentos o aplicativos
Documento(s) descargado (s) 0 visualizado(s)

Nombre de Usuario

Cedula del usuario

Fecha de acceso al documento

3. Es ademas importante que se cuente con un administrador, que mensualmente se
encargue de generar los informes solicitados y realizar la publicacién de nuevos
documentos cuando se requiera.

Actualmente se cuenta con mas de cien (100 documentos y aplicativos publicados en la
seccién de Promocién y Prevencion, los cuales, pueden ver todos las personas que ingresen al
sitio web, la idea es que solo puedan ingresar los trabajadores afiliados y tener trazabilidad en
este proceso para la generacién de reportes e indicadores de cobertura y atencién a través de
estos servicios virtuales.

4. Actualizacién de contenidos del sitio web de Promocidn y prevencion

La propuesta debe especificar que se contard con un webmaster, con conocimientos basicos
en html., dreamweaver, programas de adobe y PHP, para actualizar los contenidos generales
del website de Positiva Compariia de Seguros, en la seccién de Promocion y Prevencion
EXCLUSIVAMENTE, la cual se encuentra en el siguiente enlace:
http://www.positiva.gov.co/pyp/

La actualizacion se realizara mensualmente y consistira en modificar los contenidos generales
de esta seccién, como son el plan anual de formacién de Positiva Educa, enlaces, Positiva
SUMA, servicios de los laboratorios de higiene y toxicologia Industrial, convenios y los
documentos y aplicativos para descargar. (todo esto esta desarrollado en dreamweaver, con
lenguaje html. Sencillo).

Positiva suministraria los contenidos a modificar en Word, power point ,Excel y documentos en
pdf.

Previo al desarrollo de los productos anteriores se contara con la documentacién funcional de
ismos, la cual debera ser definida por el proveedor y aprobada por la Compafiia. Los
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productos una vez puestos en produccion contaran con un periodo de prueba minimo de 2
meses, y en caso de requerirse ajustes o modificaciones el proveedor debera garantizarlos.

Il DISENO Y ADMINISTRACION DE CURSOS DE EDUCACION VIRTUAL
PARA EL CLIENTE INTERNO DE POSTIVA

Dentro de los objetivos estratégicos definidos por la organizacion se encuentra contar con un
equipo humano de alto desempefio y satisfaccion, es asi como es necesario desarrollar
competencias en cada uno de nuestros colaboradores lo que permitira el logro de las metas
propuestas y el mejoramiento continuo de los procesos.

De acuerdo con lo anterior, se debe optimizar el proceso de capacitacién de la Compania y
legrar una cobertura nacional, por lo tanto se requiere contar con Instituciones especializadas
que apoyen a la entidad en el disefio y la administraciéon de cursos virtuales que permitan que
todo el personal cuente con los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades
y de otro lado conozcan las normas y politicas aplicables.

Teniendo en cuenta lo anterior se requiere contar con una institucién especializada en el disefio
y administracién de cursos virtuales e igualmente que cuenten con la metodologia pedagdégica
necesaria para el montaje de dichos cursos.

Los productos y servicios a desarrollar son los siguientes:

- Disefio de cursos virtuales de acuerdo a las necesidades de las compafiia. Se solicitara
al proveedor que con base en unos contenidos se disefie un curso virtual que tenga
cobertura a nivel nacional.

- Modificacién de la induccién virtual de acuerdo a los cambios de la organizacién. Se
entregaran las respectivas modificaciones al curso de induccién, las cuales se deberan
aplicar a la multimedia.

- Disefio y modificaciones a los cursos de SARO y SARLAFT. Se le suministrara al
proveedor los cambios y la nueva informacion la cual deberd ser aplicada a los
contenidos del curso

Disefio y modificacion de la capacitacion de MECI. Se le suministrara al proveedor los
cambios y la nueva informacion la cual debe ser aplicada a los contenidos del curso.

- Administracién de los cursos virtuales. En la plataforma del proveeder se administraran
los cursos virtuales, donde nuestros colaboradores podran ingresar y navegar en los
contenidos de los cursos.

- Reportes. El proveedor a través de su plataforma permitira obtener los informes que se
requieran como: personas que ingresaron al curso, grado de avance calificaciones
obtenidas y demas informes que se requieran de acuerdo a las necesidades de la
compafiia.

3) De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 19 del manual de

contratacion de la Compadia y una vez analizada y evaluada por la Vicepresidencia de

Promocién y Prevencidn y la Gerencia de Recursos Humanos la especialidad técnica, la

experticia y acogida de los productos y la continuidad en la prestacién de este servicio, se

decidié realizar invitacion directa al proveedor UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN, en

virtug de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en contratos realizados con
s similares.
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4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los certificados de disponibilidad
presupuestal No. 2012000264 expedido el 24 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $4.862.594.937.00. el cual se
afectara en la suma de $390.000.000.00. y No. 2012000366 expedido el 06 de Marzo de 2012,
por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de
$70.000.000.00. el cual se afectara en su totalidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

El objeto del contrato es la prestacién de servicios de Promocion y Prevencién en procesos
de educacién virtual y presencial para las empresas afiliadas asi como también el disefio y
administracién de cursos virtuales que permitan la actualizacién para el cliente interno de los
procesos de la compariia cumpliendo con los objetivos de Positiva en todo el territorio nacional
a implementarse durante la vigencia 2012 y el disefio y la administracién de cursos virtuales
que permitan la actualizacién de los procesos de la compariia y cumplir con los objetivos

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en la
justificacién, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte
integral del presente contrato.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

-

Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecuciéon del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

ITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
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1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CUATROCIENTOS SESENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($460.000.000.00.), EXENTO DE IVA, amparada por los
certificados de disponibilidad presupuestal No. 2012000264 expedido el 24 de Enero de 2012,
por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de
$4.862.594.937.00. el cual se afectara en la suma de $390.000.000.00. y No. 2012000366
expedido el 06 de Marzo de 2012, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., por la suma de $70.000.000.00. el cual se afectara en su totalidad. Suma
que sera cancelada de forma mensual y el valor de cada pago esta sujeto al informe de avance
en la ejecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por la supervision
asignada al contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentaciéon de la
respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area correspondiente los
siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacién expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del
pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del
contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

| Ul R R e '
EI térmlno de duracu)n del presente contrato sera hasta el treinta y uno (31) de chnem re de
2012, previo perfeccionamiento del Contrato, legalizacién del mismo y suscripcién del acta de
inicio.

La supervision de este contrato estara a cargo de Ia Gerente Investngacnén y Control deI

Rneso y de la Gerente de Recursos Humanos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA

El presente Contrato cuenta con los certificados de disponibilidad presupuestal No.
2012000264 expedido el 24 de Enero de 2012, por el area de presupuesto de POSITIVA
PANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $4.862.594.937.00. el cual se afectara en la
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suma de $390.000.000.00. y No. 2012000366 expedido el 06 de Marzo de 2012, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A_, por la suma de $70.000.000.00.
el cual se afectara en su totalidad. i gl b
R e R
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA Ia Péllza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Comparia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion
del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La podliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los
valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberad entregar la poéliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSL MA.- MNIDAD: i i
EI CONTRATISTA con 1a aceptamén del presente contrato, se obllga a mantener a POSITIVA
libre de cualqwer dafio o perjuicio orlglnado en reclamaciones de terceros y que se deriven de

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucioén de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara
un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
a autorizacion escrita de POSITIVA
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Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA

Por este contrato POSITIVA no se ob |ga a encomendar en forma exclusiva a
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del
presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividlades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

Los conflictos que sur}an durante Ia e;ecucnén del contrato se soluc:onarén en pramera mstancla
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana

¢ e
En caso de |ncump||m1ento total o parcial de las obligaciones contraldas por eI CONTRATISTA
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en
mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total anual del presente contrato,
correspondiente al afio en se haya presentado el incumplimiento, y para el incumplimiento
parcial se estipulan multas diarias de 0.1% del valor de la facturaciéon mensual del periodo
incumplido, cuyo tope seria el 5% de la facturacién mensual del periodo incumplido -, como
estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

En todo caso, previo a la aplicacién de esta clausula penal POSITIVA aplicara el procedimiento
establecido en el Paragrafo de la clausula décima séptima del presente contrato.

POSITIVA, podra dar por termmado el presente contrato antes de su fi nahzamén 0 no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no

le estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) Si EL
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CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes

filiH

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del Contrato. .

: CTA nopdr ceder el pren contrato, ni subcontratar suejecumén en todo
en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion
del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad
continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informaciéon es de propiedad de
POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacién indebida de la informacion, es causal de
terminaciéon inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual dara lugar a
la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del caso.

n el objeto e |dent|f e los funcmnanos de PO

CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facmte la

distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafia en el manejo de la

imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por

lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
esente documento

Para el manejo de la mformamén y del software EL CONTRATISTA se obllgaaacatarla norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier wvulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de
las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta
debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que

te la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la




COMPANIA DE SEGUROS

@) POSITIVA
1%

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICI DE 2012 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UNIVERSIDAD MANUELA
BELTRAN

destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y
base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de conting ncia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compariia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia
global de continuidad del negocio de Positiva Compafila de Seguros S.A., previo
acuerdo entre Positiva y EL CONTRATISTA, tiempos de recuperacion requeridos por el
negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Comparia de Seguros S.A.
requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy
recuperacion conforme a los cambios de su organizaciéon, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compariia de Seguros S.A.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacién del presente contrato en el Diario Oficial cuyo

valor es e $2.047. 0. entregar el reib de pago a POSITIVA.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el

todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.

Se secomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
mentacion de sistemas de calidad
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Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se hace
entrega en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a la proteccién y atencién del consumidor
financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde actle el
proveedor, una cultura de atencidén, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacién adecuada,

clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencidon de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como
la educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

e nto se pe eccionado en la firmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

23 ABR 2012

En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN

JAIME LUIS GUTIERREZ GIRALDO
Representante Legal

laboré: Nicolas Nlctcx
Revisé: Omar Vanegas

“Aprobd:  Sandra Rey




