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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado segun
acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obrando en nombre y Representaciéon Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. entidad estatal que para los efectos del presente
contrato se denominara POSITIVA con Nit 860.011.153-6, y por la otra, JAIME MALDONADO
FISCHER, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.141.939
expedida en Bogota D.C., actuando en representacion legal de ARCADIA CAPITAL PARTNERS
S.A. con Nit 900.219.492-7 quien para los efectos del presente contrato se denominard EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a
continuacién se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacion cerrada teniendo en cuenta la cuantia del contrato y de
acuerdo a lo establecido en el Articulo tercero de la Resolucion 1623 del 12 de octubre de 2011.
Que establece:

Articulo Tercero, “El articulo 18 del Manual de Contratacién quedara asi: Procedimiento
para la Invitacién cerrada. Este proceso se utilizara para la contratacién de bienes y servicios
cuya cuantia no exceda de quinientos (500 SMLMV) SALARIO MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES, el cual se sujetaré a las siguientes reglas: (...)”

1. Solicitud escrita de minimo tres (3) ofertas, donde se establezcan las condiciones
técnicas, financieras y econdémicas minimas del bien, servicio u obra a contratar,
incluyendo plazo, garantias (si aplica), forma de pago y demas que sean necesarias
para garantizar la comparacién objetiva de las ofertas.

2) Que el Vicepresidente Financiero y Administrativo de POSITIVA, justifico la presente
contratacién en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

“DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION: (...) Positiva Compaiiia de
Seguros S.A., es una Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado, integrante del sector financiero cuyo objeto social es el Aseguramiento de las personas en
los ramos de Vida y ARP.

La aseguradora cuenta con un portafolio de inversiones de $4,2 Billones para respaldar las
reservas lécnicas de seguros, cuyo régimen se enmarca en el Decrefo 2953 de 2010.

Teniendo en cuenta que el producto financiero en las compaiiias de seguros constituye el
apalancamiento natural para garantizar la liquidez y solvencia de la compafiia, la gestién del
portafolio de inversiones con un nivel de riesgo aceptado es fundamental para el adecuado calce
de las reservas técnicas y el crecimiento sostenido de Positiva.

En sesién del Comité de Inversiones y Riesgos llevado a cabo el 13 de Diciembre de 2011, se
evalué la necesidad de contratar un asesor externo que apoye el proceso de inversiones de
Positiva. Asi lo evidencia el Acta 55 en la descripcién de los antecedentes y la evolucién del
pogtafolio: “Al respecto, el Comité sugiri6 a la administracién analizar la accién de contratar un
Itor experto en estructuracién de portafolio, preferiblemente que no realice operaciones con
ercado financiero local.”
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En Comité de Inversiones realizado el 18 de enero de 2012 y del cual se extracta un segmento del
acta, los miembros del Comité de Inversiones y Riesgos de la Compafila manifestaron: “Se
recalco, la necesidad que tiene la compafila en contratar un consultor experto en estructuracién de
portafolio, preferiblemente que no realice operaciones con el mercado financiero local.”

En desarrollo del proceso y con base en el procedimiento de contratacién definido por la
compaiiia, se recomendoé solicitar oferta a firmas con reconocida trayectoria en estructuracion de
portafolios y experiencia demostrable en los mercados local y/o internacional.

En cumplimiento de lo anterior, se tiene previsto adelantar el procedimiento establecido en el
articulo 18 del Manual de Contratacién de la Compafiia, con la obtencién de minimo tres ofertas
de empresas especializadas en el tema.

En Comité de Inversiones y Riesgo de febrero de 2012, se recomendé realizar un Comité
Extraordinario para revisar las propuestas relacionadas con el tema, el cual se convocé para el 6
de marzo de 2012 para que los proponentes presenten sus propuestas, teniendo como referencia
los temas previamente enviados por Positiva S.A.

Se espera con esta asesoria, definir un modelo integral de administracién del portafolio de
inversiones que contemple las diferentes alternativas de inversion de activos y la vocacién y
duracién de los pasivos, optimizando la rentabilidad asociada a un nivel de riesgo. (...)

3) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido en el
Manual de Contratacién de la Compaiiia, se invitd a presentar oferta a las siguientes firmas:
INCORBANK, GENESIS y ARCADIA CAPITAL PARTNERS SA., propuestas que fueron
evaluadas en sus aspectos juridicos, técnicos, financieros y econémicos, evaluacién que concluyé
con la adjudicacién a ARCADIA CAPITAL PARTNERS SA., al obtener el mayor puntaje con base
en los criterios de seleccién definidos por la Vicepresidente Financiero y Administrativo.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos por
éste con la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerida para la ejecucién del objeto contractual.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que seguln la certificacién expedida por el Revisor Fiscal de la firma, y la correspondiente
verificacion por parte del area usuaria del servicio, se encuentra a paz y salvo con las aportes a los
sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000327 expedido el 20 de febrero de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- : O S :
EL CONTRATISTA, se oompromete ala prestacnén de servicios Profesmnales Espec:allzados
para la definicion de un modelo integral de administracién del portafolio de inversiones que
contemple las diferentes alternativas de inversién de activos y la vocacién y duracién de los
pasivos, optimizando la rentabilidad asociada a un nivel de riesgo.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en el
d ento de Estudios Previos, la Oferta del contratista con sus anexos, documentos que hacen

F"integral del presente contrato. Es claro para las partes que la obligacién del CONTRATISTA

\
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es de medio y no de resultado, por lo que la responsabilidad del CONTRATISTA estara limitada a
la ejecucion de la asesoria y a cumplir con las OBLIGACIONES ESPECIFICAS descritas
posteriormente. Por lo anterior, el Contratista no sera responsable con el uso y/o las medidas que
Positiva tome con base en los resultados de la asesoria.

EL CONTRATISTA en cumpllmlento del oontrato estara obllgado a:

OBLIGACIONES GENERALES

3;

Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la ejecucion del
presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algtin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Primer Entregable: Informe de Diagnéstico sobre la administracién del portafolio actual

Objetivo: Describir la posicion actual de Positiva en su manejo del portafolio

1.1.  Evaluaciéon de las politicas y procesos de administracion de portafolio
actual.

* Revision del Portafolio de inversiones de Positiva en el marco del Régimen de
Inversiones del Decreto 2953 de 2010

* Revision y recomendaciones del Modelo actual de Administracion de Inversiones
de Positiva. Analisis de la estructura de Front, Middle y Back Office y Comité de
Inversiones y Riesgo.

* Andlisis de los manuales, procesos, procedimientos y metodologias para la toma
de decisiones de inversion, con el objetivo de identificar las debilidades y
fortalezas en el desarrollo de esta actividad.

+ Analisis del control y la gestion de los riesgos inherentes a la operacion.

» Analisis de procesos operacionales y de Control.

» Revision de los niveles de riesgo Vs. Rentabilidad

1.2 alisis de las capacidades actuales
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+ Evaluacion de desempefio del modelo actual de administracion de Inversiones de
Positiva frente a compariias similares, considerando la correlacién entre las lineas
de negocio y la de Inversiones (tasas, vocacién y duracién de las reservas
técnicas frente al portafolio de inversiones).

Segundo Entregable: Informe de Oportunidades de Mejora

Objetivo: establecer las oportunidades de mejora en cada uno de los componentes
clave

2.1 Analisis de mejores practicas
+ Recomendaciones en la estructura organizacional interna
2.2 |dentificacion de brechas y necesidades

* Recomendaciones para la definicién de la rentabilidad esperada frente a las
necesidades de Positiva

+ Recomendaciones de la estructura organizacional acorde al modelo

« Recomendaciones de la estructura operativa, tecnolégica y de comunicaciones

2.3 Implicaciones de las brechas

» Formulacién de recomendaciones a la alta direccién en la reduccion de brechas.

* Identificacién de la estrategia a seguir para minimizar, cerrar y controlar el impacto
de dichas brechas y establecer el punto de gestién del portafolio de inversiones
adecuado a la operacién y estructura de Positiva.

2.4 Definicion de la estrategia, rentabilidad objetivo

+ Partiendo del escenario actual del modelo, cuéles son los pasos a seguir para
lograr esas mejores practicas, desde el punto de vista organizacional, desempefio
y riesgos.

Tercer Entregable:
Plan de gestion y operacion y portafolio de inversién de referencia

Objetivo: formular el plan de implementacién maximizando la obtencién de
beneficios sin afectar la operacion

3.1 Iniciativas de implantacién

* Recomendar la Estructuracién dindmica del portafolio éptimo teniendo en cuenta
el riesgo asociado y parametros de los Estados Financieros de la compafia
(Patrimonio Técnico, Utilidades, Reservas Técnicas, etc.).

* Recomendacion de politicas y limites para el Portafolio general y Sub-portafolios
(Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional).

* Rpecomendaciones para las mejores practicas de compaiias aseguradoras de talla

rnacional.
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* Recomendar iniciativas propias de gestion de portafolio general y para cada uno
de los subportafolios de Positiva S.A.

+ Recomendar iniciativas de cambio en cada uno de los componentes (estructura
organizacional, procesos, medicién del riesgo, cumplimiento de regulacién y
desempefio)

+ Identificar los procesos involucrados dentro de las iniciativas de cambio en el
manejo del portafolio.

+ Estimacion de los recursos requeridos para desarrollar las iniciativas para cerrar
las brechas identificadas

3.2 Cronograma de Implantacién, con actividades responsables y controles.
« Establecer la hoja de ruta de implantacién de iniciativas.
3.3 Plan de gestion del cambio

+ Definir esquema de control y seguimiento a la implantacién alineado con los
parametros de Positiva

+  Definir los lineamientos de la estrategia de comunicacién

» Desarrollar un sistema para la identificacién y solucién de asuntos criticos durante
la implantacion

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.-

POSITIVA, en cumplimiento del contrato' estara obllgada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que
de él forman parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hard entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

| A\ CUARTA.- = VALORYFORMADEPAGO
El vaior del presente contrato asciende hasta la suma de DOSCIENTOS VEINTE MILLONES

CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($220.400.000.00), INCLUIDO IVA., que se cancelara
de la siguiente manera: Un 30% del valor total del contrato previa entrega del documento de
diagnéstico y recibo a satisfaccién por parte de los supervisores del contrato; un segundo pago
equivalente al 40% del valor total del contrato previo entrega del documento Informe
Oportunidades de Mejora y recibo a satisfaccién por parte de los supervisores del contrato; y un
tercer y Ultimo pago correspondiente al 30% del valor total del contrato previa entrega del
documento de Plan de gestion y operacién y portafolio de inversién de referencia.

Cada suma sera cancelada previo recibido a entera satisfaccién por parte de los Supervisores del
trato dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.
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PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas
del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuard con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccién junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- - PLAZO .
El término de duracion del presente contrato sera de tres (3) meses, previo perfeccnonamlento
legalizacion y suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA.-  LUGAR DE EJECUCION: |
El lugar de ejecucion del presente contrato sera en la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA SEPTIMA.-  SUPERVISION
La supervision de este contrato estara a cargo del Vcepresmlente Financiero y Admlmstratwo Jefe
Oficina de Gestion Integral del Riesgo y Gerente de Tesoreria.

CLAUSULA OCTAVA.-DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente Contrato cuenta con el certificado de dlspombllldad presupuestal No 2012000374
expedido el 12 de marzo de 2012 por el drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

CLAUSULA NOVENA.- - . GA ‘ B
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA Ia Péliza Unlca de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del
mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses més. ¢c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el
plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
péliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberé entregar la pdliza debidamente constituida y
ada.
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CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD:
El CONTRATISTA con la aceptacltm del presente contrato, se obllga a mantener a POSITlVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 1 Decreto 931 de 2009).

cu e " i .. i RESWMW 3 -«;;‘ o
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maxlmo de responsabilldad al dedlcarse
a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia
o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-  INHABILIDADES E INCOMPA '

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el réglmen qu'IdICO de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el confrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién
temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizacién escrita de POSITIVA

Por este contrato POSITIVA no se obilga a encomendar en fonna ‘exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacién Iaborat
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquirirdn por la celebracién del presente
contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- 'SOLUCION DE CONTROVERSIAS ~
Los conflictos que surjan durante la ejecucubn del contrato se solucionaran en pnmera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
nismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana
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CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL ‘

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA,
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucién en
mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio
del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- - TERMINACION DEL CONTRATO:

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogarlo
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple
estrictamente con las politcas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las
que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION L (
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
a su terminacion.

'PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO L
EL CONTRA STA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo o en
parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucu‘m del
contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad continuara
aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es de propiedad de POSITIVA. En
caso de fuga y/o apropiacién indebida de la informacién, es causal de terminacién inmediata del
contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias
pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Con el objeto de |dent|ﬁcar Ios terceros contratados de los funclonanos de POSITIVA EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincién,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual
POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO
Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA K TERCERA: HORMAS OF SEGURIDAD WFORMATICA.Y FISICAS A

EL CONTRATISTA se obitga a acatar los parémetros y exlgenr.:las establecidos en Ia

reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad

informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del

contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de

qug trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
inistrativas del caso.
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W%YMTROLESPARALA

Ademas de Ia conﬁdenCIalldad a que se compromete EL CONTRATISTA en eI evento que para
la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario
que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la
clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de
los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados,
so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la
ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccién,
caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en
caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el
ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y base
de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contlngenma y cont:nuudad del servicio, ante
la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.
Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio
y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compariia de
Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de
los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integraciéon con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva Compafia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacién
conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

GASTOS E IMPUESTOS:

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

ESIMA SEPTIMA.- PUBLICACION EN EL DIAF e
EL CONTRA STA deberd realizar la publicacion del presente ‘contrato en el Diario Oficial cuyo
valor es de $1.653.600.00 y entregar el recibo de pago a POSITIVA.
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: ‘
EL CONTRATISTA y el personal que utlllce para el desarrollo de la presente aceptac:bn en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad

S Y OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS

Acatary cumpltr con el Manual de Requ:s&tos yObhgacnones de Contratlstas en Segundad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se hace entrega
en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcién del presente contrato.

Este contrato se entenderé perfeccmnado en" Ia fecha ‘en que sea ﬁrmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA !
Para todos los efectos lega
D.C.

svpartes acuerdan como domlc:ho contractdai la ciudad de Bogoté

En constancia se firma el presente contrato, a los 39 #BR 2012

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA

JAIME MALDONADO FISCHER
epresentante Legal

Proyecto: Diana Carolina Suarez
Reviso: Omar Vanegas
robé: Sandra Rey



