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Entre los suscritos a saber: EDUARDO HOFMANN PINILLA, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 6.760.792 expedida en Tunja (Boyaca), nombrado
como SECRETARIO GENERAL mediante resolucion No 0161 del 27 de noviembre de
2008 y posesionado mediante Acta No 041 del 01 de diciembre de 2008, quien en calidad
de PRESIDENTE suplente, obrando en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., Sociedad Anénima con Régimen de Empresa Industrial
y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara
POSITIVA, con NIT 860.011.153-6 y por la otra parte DIEGO FERNANDO CARDONA
PAZ, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.4.337 854
expedida en Aguadas (Departamento de Caldas), actuando en representacion legal de MT
BASE S.A.S. con Nit. No.800.220.028-1 quien para los efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato,
contenido en las clausulas que a continuacién se sefalan, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Regimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacion de la compafia
aprobado el 18 de febrero de 2009.

ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccion objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia,
en los siguientes contratos, la Compafiia podra contratar directamente sin que se
requiera obtener previamente varias ofertas:

2. Cuando no exista pluralidad de oferentes

15. Contratos cuyo objeto sea la actualizacién, mantenimiento y soporte de software
gue el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer.

2) Que el Vicepresidente Financiero y Administrativo justifico la presente contratacion
indicando que “Positiva Compania de Seguros S.A. cuenta con los sistemas de
informacion SIARP, SABASS, SISE, SICO, NEON WEB, GESCONT y SARA, los cuales
dan soporte a la gestion misional de la Aseguradora: sus bases de datos se encuentran
alojadas en un manejador de bases de datos relacional Sybase Adaptive Server Enterprise
12.5X, soportados sobre una plataforma de sistema operativo HP-UX y SOLARIS,
ademas, el sistema de informacién de administracion de riesgos profesionales —SIARP-
opera sobre una plataforma Windows 2003 SERVER, con el servidor de aplicaciones
EASERVER Enterprise versién 5.5 en los ambientes de produccién y pruebas

Positiva Compariia de Seguros S.A. ha venido en un proceso constante de mantenimiento
y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica, que atiende las necesidades de la
organizacion y dado que la informacién que almacenan los servidores de datos y los
equipos de cémputo son de vital importancia, ha realizado una gran inversién en sus
sistemas de informacién y debe preservarla, para lo cual se hace necesario la contratacion
de soporte y mantenimiento de los productos antes mencionados para garantizar la
adecuada operacién, continuidad, escalamiento de errores, soporte técnico asociado a las
herramientas mencionadas, actualizacién de versiones, Upgrades.

Es necesario entonces, contar con soporte, asesoria y capacitacion necesarias en el
servidor de aplicaciones del sistema SIARP EASERVER ambiente productivo, generar
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informes semanales de comportamiento del servicio ambiente produccion y en general, en
los servidores de aplicaciones Sybase.”

3) Que con el fin de garantizar la operacién y la administracion de la informacion CORE de
POSITIVA y en cumplimiento de la normatividad contenida en la Circular 052 y en los
procesos de Continuidad de Negocio (BCP), se requiere adelantar las gestiones para
renovar el contrato de los servicios gestionados de soporte técnico Sybase.

4) Teniendo en cuenta que MT BASE S.A. es el Unico distribuidor de Sybase Inc. en
Colombia para el suministro, instalacién, educacion y soporte de los productos Sybase y
de igual forma, esta autorizada para vender los contratos de soporte y mantenimiento
sobre los productos Sybase, y que la conveniencia de contratar con MT BASE S.A., no
solo radica en la exclusividad que tiene; sino que intentar cambiar de proveedor, implicaria
costos de licenciamiento, consultoria, servicios profesionales, educacion en productos,
transferencia de conocimiento, experiencia, cambio de aplicacién, etc. ademas de los
costos operativos y ocultos para estabilizar el nuevo sistema, entre otras implicaciones de
caracter econémicas y morales; y dado que esta firma cuenta con la idoneidad y
experiencia para ejecutar el objeto del presente contrato, se requiere el contratar los
servicios profesionales de personal experto en las herramienta antes relacionadas.

5) Que el servicio a prestar y su valor se detallan de la siguiente manera:

CANT DETALLE VR. HORA VR. TOTAL

700 Servicios profesionales apoyo presencial en $ 229,680 $ 160,776,000
modalidad normal (5x8)

50 Servicios profesionales apoyo presencial en $ 344,520 $ 17,226,000
modalidad extendido (7x24)

TOTAL INCLUIDO IVA S 178,002,000

6) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000504 expedido el 15 de Mayo de 2012, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, por la suma de
$178.002.000.00. el cual se afectara en su totalidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

JETO |

La prestacion del servicio de soporte, mantenimiento y capacitacion del servidor de
aplicaciones del sistema SIARP EASERVER ambiente productivo, generar informes
semanales de comportamiento del servicio ambiente produccién y en general, en los
servidores de aplicaciones Sybase para garantizar la operacién y la administracion de la
informacién CORE de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cumplimiento de Ia
normatividad contenida en la Circular 052 y de los procesos de Continuidad de Negocio
(BCP).




@) POSITIVA

COMPANLA. DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS bpo 00! DE 2012 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MT BASE S.A.S.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en
la justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte
integral del presente contrato.

- o e - _,.‘n TI
'EL CONTRATISTA en cumphmlentoxdel contrato estara obllgado a:

-

Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algiin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene vy
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA:

1. Realizar actividades diarias de monitoreo y control del servidor de aplicaciones del
sistema SIARP EASERVER ambiente productivo, generar informes semanales de
comportamiento del servicio ambiente produccion

2. Aplicar correcciones a partir de los informes de monitoreo del servicio e implementar
acciones preventivas o correctivas acordes a la resolucién de los problemas actuales o
futuros del sistema SIARP

3. Identificar la causa raiz de los problemas de interrupcién del servicio del Sistema
SIARP y proponer soluciones o alternativas (Validar la Arquitectura de las piezas de
software del sistema)

4. Apoyar el proyecto de actualizacién tecnolégica del Servidor de Aplicaciones del
Sistema SIARP de la version 5.5. a la versién 6.3.x

5. Apoyar al equipo técnico de la gerencia en las puestas a produccion o liberacién de
nuevas versiones del producto SIARP

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

i h e

S

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
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3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

R R VR

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO SETENTA Y OCHO
MILLONES DOS MIL PESOS MICTE ($178.002.000.00.), INCLUIDO IVA, amparada por
el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2012000504 expedido el 15 de Mayo de
2012, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la
suma de $178.002.000.00. el cual se afectara en su totalidad. ; Suma que sera cancelada
de forma mensual y el valor de cada pago esta sujeto al informe de avance en la ejecucion
del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por la supervisién asignada al
contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva
factura.

T b e
i
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PARAGRAFO PRIMERO.-Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2012 previo
perfeccionamiento del contrato, legalizacion del mismo y suscripcion del acta de inicio.

C

La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Informatica de POSITIVA

l

COMPANIA DE SEGUROS S.A

El presente Contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
2012000504 expedido el 15 de Mayo de 2012, por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A_, por la suma de $178.002.000.00. el cual se afectara en
su totalidad.
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EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: EI
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente deber
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

EI CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 1
Decreto 931 de 2009).

77 AD ';l"!"

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

-',??-’ii_;j;n NECIMA ¢

ara la contratacion de

ra el régimen juridico de inhabilidades e
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SITIVA se aplica

incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal,
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de |la misma.
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Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA

" o e
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Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con
las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
€n consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad Yy competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de

exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total anual del
presente contrato, correspondiente al afio en se haya presentado el incumplimiento,

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE




@) PosITivA

MPANIA DE SEGUROS

s
CONTRATO DE PRESTACI_QN DE SERVICIOS hﬂ)n 04 5 L,)E 2012 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MT BASE S.A.S.

SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las
partes ite :

El presente Contrato sera liguidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del Contrato.

ced e eset contro, ni su ejecucion en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara adn terminado y liquidado el contrato. Toda Ia informacion es
de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de Ia informacién,

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compadia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del
contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las

antias de que trata el presente documento.

el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad

dado exigir las garantias de que trata el presente documento. si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.
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Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la gjecucion
del presente contrato. Asi Mismo se obliga a;

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Comparfiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde Ia
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de
los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compariia de Seguros
S.A., previo acuerdo entre Positiva y EL CONTRATISTA, tiempos de recuperacion
requeridos por el negocio, certificaciones y demés aspectos que Positiva
Compafiia de Seguros SA. requiera respecto a la Estrategia Global de
Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compariia de Seguros S.A.

Son de cargo de EL CONTRATISTA
presente contrato.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacion del presente contrato en el Diario Oficial
cuyo valor es de $1.378.000.00 y entregar el recibo d

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se
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hace entrega en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcion del presente
contrato.

contro té perfcionado en la cque sea ﬁrmad_o prlpe “

elaboracion del registro presupuestal

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, alos 2 § MAY 2012

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. MT BASE S.A.S.

EDUA HOFMANN PINILLA DIEGO FERNANDO CARDONA PAZ
Presidente Suplente Representante Legal

Elaboré:  Nicolas Nieto
Revisé:  Omar Vanega:
Aprobé:  Sandra R




