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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en
calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008
y posesionado mediante acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado
por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien obra en nombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT.
860.011.153 -6, autorizada para funcionar como Entidad Administradora de Riesgos
Profesionales por la Superintendencia Financiera mediante Resolucién Niumero 3187
del 28 de Diciembre de 1995, por una parte, que en adelante se denominara
POSITIVA y por la otra parte, BERTHA LUCIA FRIES MARTINEZ, también mayor de
edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero 35.461.692, expedida en
Bogota (Cundinamarca), obrando como representante legal de CORPORATE
EDUCATION CENTER INTERNATIONAL LTDA- CEC INTERNATIONAL con NIT No.
830.000.042- 0 y quién para efectos del presente documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, en desarroflo de las
actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que a continuacién se sefalan, previas las
siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anonima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacién directa, teniendo en cuenta
lo establecido en el numeral 3° del Articulo 19 del Manual de Contratacién de la
compaiiia aprobado el 18 de febrero de 2009.

“ARTICULO 19.- Invitaciéon Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la
cuantia, en los siguientes contratos, la Compafiia podrg contratar directamente sin
que se requiera obtener previamente varias ofertas

3- Contratos de prestacién de servicios profesionales de persona natural o juridica
“intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada. ..

2) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., implementd desde sus inicios
(septiembre de 2008) el Sistema Integrado de Gestion —SIG- desde la perspectiva
de cuatro (4) sistemas: Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)
y Control, cada uno con su normatividad asociada, lo que implica la estandarizacion
alineamiento y mejora de las practicas gerenciales, operativas y administrativas. El
SIG ha continuado fortaleciéndose, al punto de tener hoy dia un sistema con un
grado de madurez importante, que luego de tres afios de otorgamiento y
mantenimiento de las certificaciones otorgadas por el ICONTEC, este organismo
decidio re- certificar a la compaiiia para un horizonte de tres (3) afios mas.

De igual manera, en un ejercicio de revisién de su direccionamiento estratégico, se
redefinié el plan estratégico para el horizonte 2012- 2014, soportandolo en cuatro
mega metas: duplicar la participacion de la compafia en el sector asegurador
guros de personas); diversificar el portafolio de servicios; alcanzar una
tabilidad superior al 7% y un nivel de satisfaccion de los clientes superior al 95%.
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Esto implica el desarrollo de iniciativas estratégicas que nos permitan cumplir con
nuestra mision y alcanzar la vision empresarial, lo cual debe involucrar la creacion
de valor econémico al tiempo que se crea valor para la sociedad, en un proceso que
aborde necesidades y desafios comunes, conectando el logro de sus objetivos y
metas con el progreso de la sociedad, creando de una manera proactiva nichos
para la venta de nuestros productos y servicios, contribuyendo con la construccion
de activos publicos cruciales y un entorno que apoye el negocio.

3) Que en la busqueda de una metodologia integral que nos permita alcanzar los
propositos antes expuestos, se identific6 la metodologia conocida como
RESPONSABILIDAD GLOBAL (RG)® PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, la cual
es reconocida tanto a nivel internacién como nacional (a través de las certificaciones
obtenidas); se evaluaron los diferentes componentes de ésta metodologia y se
concluyé que es la mejor via y el mejor enfoque para implementar un modelo de
negocio de Responsabilidad Global que contribuya con la rentabilidad y el desarrollo
sostenible de la empresa y que coadyuve con el logro de los objetivos especificos.

4) Que de acuerdo a lo anterior, se requiere contratar los servicios de Asesoria
Técnica especializada que le permitan a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
estructurar los elementos necesarios para la definicion implementacion vy
administracion de un modelo de negocio de Responsabilidad Global que contribuya
con la rentabilidad y el desarrollo sostenible de la empresa y que coadyuve con el
logro de los objetivos especificos de la compaiiia.

5) Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 19 del Manual
de Contratacion de la Comparia y una vez evaluada la coincidencia entre los
propositos empresariales y los productos que ofrece la metodologia registrada por
CEC International, se opta por contratar con esta firma dada su acreditacién como
creadores del modelo Responsabilidad Global y en virtud de la experiencia
acreditada en consultoria empresarial y en el entrenamiento y desarrollo de
proyectos en importantes compafias de orden nacional e internacional.

6) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Republica.

7) Que segun la certificacion expedida por el Representante Legal, la empresa aqui
contratista se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

8) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Namero 2012000536 expedido el 01 de junio de 2012, por
la Vicepresidencia Financiera y Administrativa de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A el cual se afectara hasta la suma de $458.325.500.00.

%o consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
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EL CONTRATISTA se obliga a prestar los servicios de asesoria técnica espec:ahzada
que le permitan a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. , implementar el modelo
de negocio de Responsabilidad Global que contribuya con la rentabilidad y el
desarrollo sostenible de la empresa.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del
presente contrato, se entiende que la propuesta presentada por EL CONTRATISTA de
fecha 7 de junio de 2012, junto con los documentos aportados a la fecha hace parte
integrante del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender
con celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confieran. De igual
manera debera mantener permanentemente informada a la Compaiiia del desarrollo
del presente contrato.

EL CONTRATISTA en cumpllmlento del contrato, estara obligada a:

1. Cumplir con el objeto contractual.
EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA
y todos los profesionales a su servicio, deben utilizar un distintivo de Positiva
Compairiia de Seguros S.A., cuando se encuentren prestando los servicios de
asesoria y asistencia técnica en las empresas. En el momento del Acta de
Inicio se acordara el distintivo que se va a utilizar.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlian por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algiin hecho.

5. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que le
sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

6. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

7. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los
términos del mismo.

8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

10. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

Obligaciones especificas:
1. El contratista colocara a disposicion de Positiva metodologias, herramientas y
conocimientos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos, ofreciendo
transferencia de conocimiento.

2. El contratista se compromete a desarrollar esta primera etapa del programa
descrita en el presente contrato, que contienen los siguientes médulos y sus

ectivos productos:
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MODULO PRODUCTO

1. Linea Base RG » Definicion de Responsabilidad Global (RG)© y Desarrollo
Sostenible pertinente a POSITIVA

o Identificacién y articulacién de iniciativas y actividades RG en
POSITIVA, relativas a la definicion de RG y Desarrollo
Sostenible y estructuradas de acuerdo al Modelo RG®

elinea Base RG en POSITIVA para sustentar estrategias y
evaluar el progreso de la RG en la empresa

2. Dialogo con | « Mapeo y seleccion de Grupos de Interés clave
Grupos de Interés | e Identificacion de percepciones, expectativas, aspiraciones y
(GDI) necesidades de los GDI y de POSITIVA
e Matriz de asuntos prioritarios que brindan valor a los GDI y a
POSITIVA

» Recomendaciones para la creaciéon de una cultura de dialogo
permanente con los GDI

3. Direccionamiento » Evaluaciéon del Direccionamiento Estratégico de POSITIVA, su
Estratégico vigencia, vitalidad y vivificacién
» Medicion de los valores y comportamientos asociados de
POSITIVA con la Metodologia Valores en Accién (VEA)®, para
determinar si se viven realmente por los empleados vy
confratistas y disefiar estrategias de cambio cimentada en
dichos valores y comportamientos.

4. Estrategia RG ¢ Definicién de Lineamientos Estratégicos RG

¢ Definicion de Estrategias y Proyectos RG, para operar en el
presente y contribuir a crear y adaptarse al futuro, asi como
actuar local y globalmente

¢ Definicion  de  Indicadores RG, para monitorear la
implementacién de las Estrategias y Proyectos RG

5. Modelo de | e Definicion del Modelo de Negocio RG de POSITIVA, incluyendo:
Negocio RG —Propuesta de valor: ;Qué valor le brinda a los Grupos de
Interés (GDI)?

—Cadena de valor: ;Cémo crea y le brinda valor a los GDI
- GDI objetivo: ¢ A cudles GDI le brinda valor?

+ Convergencia de los beneficios ambientales y sociales con
gobernabilidad efectiva para crear valor econémico

e Actualizacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno para
implementar de manera efectiva el modelo de Responsabilidad
Global para el Desarrollo Sostenible® en Positiva.

6. Sistema de | e Conjunto de Indicadores clave, seleccionados o hechos a la
Medicion e medida de las necesidades de POSITIVA
indicadores RG » |dentificacién de la inversion social clave que Positiva realiza

para que en el 2013 pueda cuantificar los resultados y el impacto
de la inversion en RG al interior y al exterior de la empresa, y
medir la rentabilidad de la inversién en RG a nivel de la empresa
y de la sociedad

7. Informe de | « Estructura y acompafnamiento para la elaboracién del Informe de
Sostenibilidad Sostenibilidad 2012 a un nivel de aplicacion deseado por
/) POSITIVA segun las guias del GRI

SO
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

POSITIVA COMPANlA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del contrato, estara

obligada a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA

3. Acompafiar al CONTRATISTA Ila informacién que le permita cumplir con sus
obligaciones, especialmente aquella relacionada con el direccionamiento
estratégico, el plan estratégico, la estructura organizacional, informacion de
clientes, aliados estratégicos, grupos de interés, valores corporativos, roles y
responsabilidades de areas entre otros.

4. Coordinar las reuniones necesarias para el levantamiento de informacién y el
dialogo con los grupos de interés que se definan de comin acuerdo entre las
partes.

5. Asumir la coordinacion y logistica de los talleres y didlogos con grupos de
interés. (Sitio, alquiler de equipos, digitacién, gastos de viaje de sus empleados
contratistas u otras personas que considere pertinente)

6. Evaluar periédicamente el desempefio del CONTRATISTA.

7. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

8. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

? hoat; o Laed TR ot i gh N N -1 MR
El valor de presente contrato asciende hasta la suma
CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE ($458.325.500.00) IVA INCLUIDO, amparado por el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Numero 2012000536 expedido el 01 de junio de 2012,
suma que sera cancelada, en cuotas partes mensuales, previa aceptacion de la
factura, la cual debe ser certificada y autorizada por la supervision asignada al contrato
y cancelada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva
factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Dentro del costo del contrato se ha estimado un rubro de
DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000.00) para cubrir los costos de
desplazamiento y manutencion del equipo de consuitores, por fuera de la ciudad de
Bogota.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
%}na natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
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correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El termmo de‘ejecumon del pres nte contrato sera hasta el 30 de diciembre de 2012
previo registro presupuestal, firma del acta de inicio y legalizacion.

Se fua como Iugar de ejecu0|on del presente contrato la Casa Matriz de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con algunos desplazamientos a regionales y
sucursales donde se encuentren los grupos de interés que se identifiquen como
pertinentes.

PARAGRAFO: También se fija como lugar de ejecuciéon del presente contrato otras
empresas del sector publico y del sector asegurador si se considera pertinente,
conforme los esquemas pactados.

tLa supervision del presente contrato estara acargo de la Gerente de Recursos
Humanos y de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

El presente contrato cuenta con el Certlf cado de Dlspombllldad Presupuestal Numero
2012000536 expedido el 01 de junio de 2012, por la Vicepresidencia Financiera y
Administrativa de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$500.000.000.00 el cual se afectara hasta la suma de $458.325.500.00

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia
de cumplimiento: EIl cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y cuatro (4) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima
r revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CEAL kA i ENNIDAD
ente contrato, se obliga a mantener a

El CONTRATISTA con la aceptacién del pre
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.
(Art. 5.1.6. Decreto 734 de 2012).

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algin
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacién de P
incompatibilidades previsto en la Constitucidon y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA.

Por_este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
TRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los

£
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mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacién laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningan tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra
parte.

Los conﬂlctos que surjan durante la ejecucmn del contrato se solumonaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

i | : 4
En caso de incumplimiento total 0 parcial de Ias obligaciones contraidas por eI
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, la parte incumplida, pagara a la otra, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

POSITI A, podra dar por terminado el presente contrato antes de su flnahzac:on 0 no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

Elﬁpresente Contrato serd ||qu1dado“ de comun acuérdo por Ias partes dentro de los
(6) meses siguientes a su terminacién.
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EL CONTRATISTA no podré ceder el presente contrato a persona alguna natural o
juridica. La celebracién de subcontratos no liberara a EL. CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira
relacién alguna con los subcontratistas.

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA,, con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos
de tal clasificacién de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacioén civil
y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacién de informacion propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecerd mientras el contrato este vigente y ain con
posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2) afos.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que
facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el
manejo de la imagen corporativa.

}gara el manejo de la informacién y'de sbftwr CONTRATISTA se obliga a acr
la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentaciéon interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica vy fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal
de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en
caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara
lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.
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Ademas de la confidencialidad a que se compromete CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante
acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad
y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision
del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de
ejecuciéon, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la
base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de
incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la
ejecucion se haya hecho devoluciéon previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccioén, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para
tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato
y ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de
devolucién de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausula.

;EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato.

presente contrato.

e
Teniendo en cuenta el objeto
tiempo, podrad ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacién, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
idad a sus empleados y terceros.
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Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad.

‘Ac'atlar'y cumplir con el Manual de equ itos y Ob g
Seguridad y Salud Ocupacionai y Medio Ambiente de POSITIVA.

‘Este contrato se entenderaperfeccuonado con la firma de las partes y elaborado eI
registro presupuestal y legalizado con la aprobacién de las garantias.

Para todos Ios efectos Iegavles las partes acuerdan como dom‘ucmo contractual Ia
ciudad de Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

17 JUN 2012

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS EL CONTRATISTA.

O QUINCHE TORO BERTHA LUCIA FRIES MARTINEZ
Presigénte / Representante Legal

Elabor6 Maria Alejandra Ari
Revisé: Omar Vanegas
Aprobd Sandra Rey

'd
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