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SEGUROS S.A. Y HIGH TEC ENVIRONMENTAL LTDA

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogotd D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y posesionado
mediante acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, quien obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., sociedad anoénima con Régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA S.A,,
con Nit 860.011.153-6, y por la otra parte, JULIO ENRIQUE RODRIGUEZ MESA, también mayor
de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.218.462, en su calidad de Representante
Legal de HIGH TEC ENVIRONMENTAL LTDA con Nit 900.013.343-2, quien para los efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de prestacién de servicios de Promocién y Prevencioén contenido en las clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1.) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de invitacién Directa teniendo en cuenta la experiencia,
idoneidad y capacidad del contratista, y de acuerdo a lo establecido en el Articulo 19
numeral sequndo del manual de contratacion de Positiva que establece:

Articulo 19.- Invitacién Directa, “para garantizar la seleccion objetiva del contratista y
la eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia en los
siguientes contratos, la compafiia podré contratar directamente sin que se requiera
obtener previamente varias ofertas:

2 “Cuando no exista pluralidad de oferentes.”

2.) Que el Vicepresidente de Promocion y Prevencion de POSITIVA, solicito la contratacion
amparado en la justificacion descrita en el documento de estudios previos argumentando lo
siguiente:

“pOSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., dentro de su plan estratégico tiene establecida
una iniciativa especifica para sus Laboratorios de Higiene y Toxicologia Industrial
denominada “Redefinicion de la oferta de Servicios del portafolio de los Laboratorios de
Higiene y Toxicologia Industrial”, cuyo objetivo general es Disponer de una red de
Laboratorios al servicio de las empresas afiliadas al sistema de Riesgos Profesionales,
garantizando el menor impacto ambiental y protegiendo al personal expuesto. Para cumplir
con esta iniciativa es necesario contar con recurso humano altamente calificado, mantener
actualizado y en perfecto estado el inventario de equipos con los cuales se brinda la
asistencia técnica a las empresas afiliadas, entre otras actividades, garantizando asi la
calidad y confiabilidad de los resultados entregados”

3.) Que la propuesta presentada por el CONTRATISTA fue evaluada en sus aspectos juridicos,
técnicos, financieros y econdémicos, evaluacion que evidencié que la misma cumple con los
criterios de seleccion definidos, y demas requisitos exigidos al CONTRATISTA, luego se
acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la
ejecucién del objeto contractual.

4 ue EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
ontraloria General de la Republica.
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5.) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000265 expedido el 24 de Enero de 2012, por el 4rea de presupuesto
de POSITIVA.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

| OBUET

Prestar los servicios y entregar los equipos que se detallan en el

EL CONTRATISTA se obliga a
paragrafo primero de esta clausula.

PARAGRAFO PRIMERO: Especificaciones en servicios y equipos.

1. Cantidad: 3 Kit sonémetro integrador de alta precision, tipo 2, Tiempo Real, Pantalla LCD,
analizador de tercios de octava de frecuencia, Time History & Statistical Datalogging, marca
QUEST 3M, modelo SoundPro DL-2-1/1 y 1/3, incluye: 4 baterias AA alcalinas, Pantalla de
viento, Interface USB, SD memory card, manual de operacién en espariol, software Quest
SuitePro Il y maletin porta equipo, Tripode convencional, kit de cuatro baterias AA recargables
con cargador, certificado de calibracién y soporte técnico con respaldo de fabrica e induccién de
manejo

2. Cantidad: 18 Dosimetros personales para ruido marca QUEST 3M modelo EDGE 5-D,
intrinsecamente seguro, Calcula C para determinar proteccion auditiva, tipo 2, datalogging, peso
3 onzas, incluye: microfono incorporado sin cable, 1 Estacién de recarga para 60 horas y
comunicacion con el Software Quest SuitePro Il para almacenamiento de datos, 2 pantallas de
viento, adpater de calibracion, cable USB para computador, Bateria lon Polimero, cable para
corriente AC para recarga en dos horas, maletin porta equipo y manual de uso e incluye 5
pantallas de viento adicionales, certificado de calibracién y soporte técnico con respaldo de
fabrica e induccién de manejo.

3. Cantidad: 4 Monitores de stress térmico para area marca QUEST 3M, modelo QUESTEMP
36-AP-2"/120 datalogging, lenguaje en espafiol, pantalla doble linea, opera con baterias
alcalinas 9V 6 recargables NiMH6 corriente continua, con tres terminales para sensores WBGT,
con sensor de humedad relativa e indice de calor incluye: 1 Monitor, 1 Sensor WBGT, 1 Medidor
de velocidad AIRPROBE/120, 1 Modulo de verificacién, software QUEST SUITEPROII, 1 Kit de
esponja y mecha, 1 dispensador para agua destilada, 1 cable interface serial para computador,
manual de operacién en espafiol y maletin porta equipo. Certificado de calibracion y soporte
técnico con respaldo de fabrica e induccién de manejo

4. Cantidad: 18 Bombas de muestreo, modelo Gil Air Plus TSP, marca GILIAN datalogging,
Flujo de operacion desde 20 a 5000 cc/min. Tecnologia Quad Mode que permite mantener
condiciones de flujo y presion constante sin adaptadores externos, Tecnologia STP que
realiza la correccion de presion y temperatura de condiciones ambiente a condiciones
estandar. Funciones programables Timer y avanzadas. Funciona con baterias recargables
NiMH. Sistema de calibracién Smat Caly DatalLogging para el registro de informacién. Incluye:
Estacion carga Dock con adaptadora corriente AC y descarga de datos, Software para gestion
del quipo Sujetador de filtros, porta filtros, manual de operacién en medio magnético.
Certificado de calibracién y soporte técnico con respaldo de fabrica e induccién de manejo

5. Cantidad: 4 Monitores multigas QRAE Il, modelo PGM-2400, con bomba interna, para
cuatro sensores fijos, O, tecnologia SPE, LEL, H,S y CO, datalogging, bateria recargable
hasta 14 horas continuas, incluye: Adapter de Calibracién, Software ProRAE studio, 3 Filtros
Hidrofébicos, Llave Bristol, Interface para Computador, Bateria Recargable Li-ion, Base de
Carga con Cargador de Bateria, Adapter para baterias alcalinas, Manual de operacion. Kit
CSK 2 de calibracién y maletin porta equipo. Certificado de calibracién y soporte técnico con
respaldo de fabrica e induccién de manejo

6. Cantidad: 8 Cilindro de Gas de Calibracién de 34 litros, en Aluminio 50% de CHy 18% de O,

% pm de CO y 50 ppm de H,S, con certificado de calibracién de mezcla vigente por un afio

0 minimo.
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7. Cantidad: 12 Equipos de auto rescate marca AIRBOX modelo AX15 para 15 minutos con
botella de Acero.

8. Cantidad: 3 Medidores multifuncién para ventilacion marca TSI modelo VelociCal 9565A,
probador articulado 966 para velocidad, temperatura y humedad, pantalla digital, medidor de
presion, calcula flujo, wetbulb, punto de rocio, datalogging, Certificado de calibracién y soporte
técnico con respaldo de fabrica e induccién de manejo y manual del usuario.

9. Cantidad: 4 Velometros Marca TSI modelo VelociCalc 9525, intrinsecamente seguro, rango
de 0 a 2000 ft/min 6 0 a 10 m/s, con probador integrado, resolucién 1 ft/min, para utilizar con
cuatro baterias AA pantalla digital, respuesta Slow y fast, incluido manual, certificado de
calibracién y soporte técnico con respaldo de fabrica e induccién de manejo

10. Cantidad: 5 Mini Termo anemémetro Digital marca EXTECH modelo 45158 con Certificado de
Calibracion, indica velocidad del aire, temperatura, % Humedad relativa y Punto de Rocio.
Intervalos promedio seleccionable 5, 10 o 15 segundos, resiente al agua, auto apagado.

11. Cantidad 1 Medidor de vibraciones humanas marca Svantek modelo SV 106 con pantalla a
color, monitor de seis canales, acorde a las especificaciones de la norma 1SO 8041:2005, ideal
para estudios basados en la norma ISO 2631 y ISO 5349. Posibilidad de ejecutar las mediciones
con dos acelerémetros triaxiales de manera simultanea. Cada canal con dos perfiles. Analisis de
1/1 'y 1/3 de octava. Incluye: Sensor para mediciones mano brazo y cuerpo entero, Tarjeta micro
SD para almacenamiento de datos. Puerto USB, Adaptador de calibracién, kit de cuatro baterias
AA recargables con cargador, Maletin porta equipo y Manual de Operacion y Software para
descarga de datos. Certificado de calibracién y soporte técnico con respaldo de fabrica e
induccién de manejo y manual del usuario.

12. Curso especializado con un conferencista internacional acreditado por NIOSH de cinco
dias sobre temas relacionados con la Higiene Industrial y lo procesos Mineros. El proveedor
debera encargarse de la logistica necesaria para el desarrollo del curso.

Nota 1. Se pacto un descuento especial del 3% cuyo valor se entregara en un equipo dosimetro
igual al del item 2 y una bomba igual al item 4, de acuerdo al compromiso adquirido con la
Gerencia de Investigacion y control de Riesgos de Positiva, por un valor de $10.294.034.

Oferta adicional: High Tec Environmental Ltda ofrece ademas de las condiciones generales y
del soporte y servicio técnico acostumbrado, un curso de Higiene Industrial de 16 Horas dictado
por Ingenieros especialistas, con énfasis en los temas que Positiva considere necesario. Este
curso se dictard en la sede de High Tec, expedira certificado de asistencia dependiendo del
cumplimiento del horario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Previo acuerdo con Positiva el contratista podra hacer entregas
parciales.

PARAGRAFO TERCERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en Ia
justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral
del presente contrato.

OBLIGACIONES DEL CO|

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

-

Cumplir con el objeto contractual
2. Entregar a POSITIVA. un informe en medio fisico y/o magneético de las actividades
realizadas en desarrollo del presente contrato.

3. EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecuciéon del presente contrato, evitando
dilaciones.

9. acceder a peticiones o amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el fin de

cer u omitir algun hecho.
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6. Mantener reserva sobre la informaciéon que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

7. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

8. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

9. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

11. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que
de él forman parte.

LRl

JART DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
EI valor del presente contrato asciende hasta la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
MONEDA LEGAL ($456°235.369). Este valor ya incluye el IVA de los equipos a los cuales se les
debe cargar este impuesto. La forma de pago serd contra entrega de equipos o servicios
prestados para el caso del curso (item 12), previa autorizaciéon del supervisor del contrato y
cumpliendo los requisitos establecidos por POSITIVA. Cada suma seré cancelada previo recibido
a entera satisfaccion por parte de los Supervisores del Contrato dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

Las garantias y condiciones seran las incluidas dentro de la propuesta presentada por el
proveedor.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista deber4 aportar al &rea
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacién de pago que
reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de
recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en la
expedicién y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados
en el paragrafo anterior.

kEI t mlno 'de duracubn deI. presente contrato sera hasta el 30 de septiembre de 2012 previo
ro presupuestal y legalizacion y firma del acta de inicio.
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CLAU: SEX R DE EJECUCION: RS 4
Se fija como lugar de ejecucion el Laboratorio de Higiene y Toxicolog a Regiona
Bogota. El proveedor deberd encargarse de la logistica necesaria para el desarrollo del curso
especializado con un conferencista internacional acreditado por NIOSH (item 12 Objeto).

CLAUSULA SEPT ‘SUPERVISIO ‘ i s
La supervisién de este contrato estar4 a cargo de la Coordinadora Nacional de Laborator S,
siendo su responsabilidad efectuar un estricto seguimiento sobre la ejecucion de la misma,
presentar los informes necesarios sobre el desarrollo del contrato, reportar oportunamente
cualquier irregularidad y solicitar, cuando asi lo considere, informes al contratista que podran ser
verificados en cualquier momento.

CLAUSULA OCT -DISPONIBILIDAD PRESUPUES i Hias
El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2012000265
expedido el 24 de Enero de 2012 por valor de $1.427.280.220.00, el cual se afectara en la suma
de $456.235.369.00.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del
mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el
plazo del mismo y tres (3) afios mas.

TR

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida y
firmada.

EI CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 5.1.6 Decreto 0734 de 2012).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-  RESPONSABILIDAD
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de respon edicarse
ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
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directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia
o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA D SEGUNDA-  INHABILIDAD ICOMPATIBILIDADES
ar ntratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién
temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCER/ i ! LUSIVIDAD:
Por este contrato P A no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

El presente Contrato no genera rela re las partes, tampoco gener: laboral
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente
contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.
ECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de solucioén de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAU PENA

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA,

en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucién en

mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma

equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como estimacion

anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
paracion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

i
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ULA DECIMA SEPTIM/ ERMINACION DEL CONTRATO
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su fina acion, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato: b) Si EL CONTRATISTA no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A;; ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las
que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

El presente Contrato partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a su terminacion.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacién alguna con los subcontratistas.

La in i6n o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion
del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad
continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasién del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA.,
con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han
sido advertidos de tal clasificacién de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal
segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara
todas las precauciones dtiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién de
informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este
vigente y aln con posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2) afios.
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s funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincién,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compariia en el manejo de la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual
POSITIVA podré exigir las garantias de que trata el presente documento.

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma

legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar. ‘

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la

reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad

informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del

contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de

que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
inistrativas del caso.
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demas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para
la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario
que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle Ia
clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de
los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados,
$0 pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la
ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion,
caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en

caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el
Gltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y base
de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener plane
la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda su
Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de negocio y
recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compariia de
Seguros S A,

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de
los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-  GASTOS EIMPUESTOS VR
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formaliz presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIM, DITORIA: T
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto

intenos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
rato.
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esarrollo de la presente aceptacion, en todo

i

momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad

O iy A % ﬁl g : x 1 fa
quisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se hace entrega
en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcion del presente contrato.
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EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacién directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
Positiva Compafila de Seguros S.A., en referencia a la proteccién y atencién del consumidor
financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actué el
proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores financieros;

(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacién adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas,

Peticiones y reclamos; y

(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.
PRIMERA

to se entendera perfeccionado en la fecha en
elaboracion del registro presupuestal.

Para todos los efectos legales las partes acuerd
D.C.

que sea firmado por las partes y

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA

Represéntante Legal

Revis6: Maria Alejandra Arias
Aprobé: Sandra Rey
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