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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2012
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y ALTA VIA
CONSULTING AMERICA LATINA LIMITADA.

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en
calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de
2008debidamente autorizado y posesionado ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, obrando en nombre y Representacién Legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., Sociedad Andénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial
del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con Nit No 860.011.153-6, y por la otra, MANUEL
HERNAN RAMIREZ GARCIA, también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 14.975.762 expedida en Cali, quien obra como representante legal de
ALTA VIA CONSULTING AMERICA LATINA LIMITADA., con Nit No 830.514.467-3,
quien para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a
continuacién se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo los requisitos
especiales contemplados en el numeral 3 del articulo 19 del Manual de Contratacion
de la compariia aprobado el 18 de febrero de 2009.

3 “Contratos de prestacion de servicios profesionales de persona natural o
Juridica “intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad
demostrada.”

2) Que la presente solicitud de contratacién fue justificada con fecha 04 de julio de
2012, por el Vicepresidente Administrativo y Financiero, manifestando:

“DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION”:

En el proceso de implementacién de la solucidén seleccionada IAXIS-SAP (proyecto
que se estima entre en produccion en el segundo semestre del 2013), se han
identificado una serie de necesidades de informacién gerencial que permitan a los
diferentes usuarios: comerciales, operativos, técnicos y financieros, contar con la
informacién necesaria para la toma de decisiones.

Adicionalmente conforme la Ley 1328 de 2009, la comparfiia debe converger hacia

normas internacionales de informacion financiera. De acuerdo con la IFRS8 se

requiere revelacién sobre productos, servicios, cobertura geografica y principales

clientes. Esa informacion le permitira a potenciales inversionistas y prestamistas

evaluar las actividades de negocio y caracteristicas del entorno en el que opera, lo que

infhlica tener disponibilidad de informacion financiera por separado, para cada linea de
ocio, ramos, cobertura geografica, entre otros.



@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. b 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Nol.] 00650 DE 2012
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y ALTA VIA
CONSULTING AMERICA LATINA LIMITADA.

También es importante tener en cuenta que de acuerdo con el Decreto 1234 del 12 de
junio de 2012 se modificd la estructura organizacional de Positiva Compafia de
Seguros S.A. lo cual se debe reflejar en una nueva estructura de costos.

Para la entidad se hace necesario realizar el Disefio e implementacién de un modelo
de distribucion de costos que permita evaluar la rentabilidad y eficiencia de los
diferentes ramos y productos de la compafiia, sus Regionales y Sucursales.

Asi, se requiere contar con un Sistema de Informacién analitica que le permita a
Positiva: Evaluar la rentabilidad de los diferentes negocios de la compaiiia, Planear y
controlar la ejecucion del presupuesto, tener tableros de control, definir analisis
predictivos, pertinencia de asignacion de recursos de la compania, teniendo en cuenta
cada proceso para la toma de decisiones de Positiva Compafiia de Seguros S.A.”

3) La firma Alta Via Consulting cuenta con una experiencia internacional en
implementacion de soluciones analiticas en diversas organizaciones, ademas son los
representantes exclusivos para América Latina de Jedox Suite Overview.

4) Que una vez analizada y evaluada en el aspecto técnico, juridico y econémico la
propuesta, se concluyd que es favorable para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., en términos de relacién costo-beneficio.

5) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el Representante Legal de la empresa aqui
contratista, se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 2012000556 expedido el 12 de junio de 2012, por el
area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de
$200.000.000.00.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA, se compromete al disefio y construccion de un Modelo Analitico
para la Gestién de Costos y Eficiencia de los Recursos y la Rentabilidad de los
servicios  provistos por la empresa, como parte fundamental del Sistema de
Informaciéon Analitica de la Organizacion.

PARAGRAFO PRIMERO: El proyecto se dividirda en cuatro fases las cuales

contendran: Fase 1: Analisis de requerimientos. Fase 2: Disefio conceptual del modelo

de\ costos y rentabilidad. Fase 3: Construccidén, y prueba del modelo. Fase 4:
lementacion del modelo de costos y rentabilidad.



@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No) U U ° DE 2012
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y ALTA VIA
CONSULTING AMERICA LATINA LIMITADA.

Los entregables de cada una de las fases seran: Fase |: Documento de Analisis de
Requerimientos. Fase Il: Documento de Disefio Conceptual. Fase Ill: Documento de
Prueba del Modelo. Fase IV: Documento de Prueba del Modelo

PARAGRAFO SEGUNDO: EI Modelo Analitico de Costos representara la nueva
estructura operativa de la compania y contiene las reglas de distribucion de los costos
operativos. El modelo se alimentara de los sistemas actuales, mientras culmina la
implementacion del NSI (IAXIS-SAP) y los reportes que generara permitiran obtener
una vision analitica de la rentabilidad de la empresa. El modelo se disefiara tomando
en cuenta la estructura operativa (Procesos) y los requerimientos de informacion de
los diferentes niveles de la organizacién en las posibles dimensiones del analisis
(Tiempo, Productos, Geografia, Clientes, Procesos, Recursos) y demas dimensiones
que se identifiquen.

PARAGRAFO TERCERO: Para mayor ilustracion y definicidn de los términos del
presente contrato, se entiende que los estudios previos, la invitacién a contratar y la
propuesta, hacen parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO: Es entendido que para la implementaciéon del modelo en los
equipos de POSITIVA, esta debera adquirir las licencias necesarias de la Suite Jedox,
que es la utilizada por LA CONTRATISTA para la construccion y prueba del modelo. El
numero de licencias sera definido durante la Fase de Construccion del Modelo.

En el proyecto se utilizara la herramienta OLAP Jedox ®. La Consultoria instalara en
un servidor de POSITIVA S.A. las licencias necesarias para la construcciéon y prueba
del modelo. Estas licencias no tienen costo en esta Fase del Proyecto y se retiraran a
la conclusion del mismo.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.
Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con
ocasion de la ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con

el fin de hacer u omitir algun hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los

términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y

Seguridad Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Qgefinir un modelo conceptual de Distribucion de costos por Regional, Sucursal

o o

© ®

entros de Servicio, puntos de atencién y productos.
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10. Definir un Modelo de PYG técnico por Regional y Sucursal.

11. Disefiar y Construir un Modelo Analitico para la Gestién de Costos y Eficiencia
de los Recursos y la Rentabilidad de los servicios provistos por la empresa.
Definir criterios de asignacién y distribucién de recursos por Regional,
Sucursal, puntos de atencion centros de servicio y producto.

12. Tener un Modelo que permita tener Planeacién y control de ejecucion.

13. Realizar un manual del modelo de costos.

14. Realizar capacitaciones de acuerdo a los requerimientos de las diferentes
areas.

15. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del
manual de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara
entrega a EL CONTRATISTA de dicha informacion, en medio magnético.

s

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO CUARENTA Y
SIETE MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($147.320.000.00),
IVA INCLUIDO, suma que sera cancelada de la siguiente manera: 25% es decir la
suma de $36.830.000 una vez presentados los entregables de la Fase |, 25% es decir
la suma de $36.830.000, una vez presentados los entregables de la Fase Il, 25% es
decir la suma de $36.830.000 una vez presentados los entregables de la Fase lll y
25% es decir la suma de $36.830.000 una vez firmada el Acta de Aceptacion de la
Implementacién del sistema.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga
el numero de verificacidon de pago que reporta el operador logistico soporte de las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de\ la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido

el supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en la expedicion y
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suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados
en el paragrafo anterior.
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El término de duracién del presente contrato sera hasta el treinta y uno (31) de
diciembre de 2012, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

La supervision de este contrato estara a cargo del VlcepreS|dente Administrativo de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
2012000556 expedido el 12 de junio de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de ($200.000.000. 00), el
cual se afectara en el monto de ($147.320. 000 00).

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pédliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia
de cumplimiento: EI cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
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debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.
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El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.
(Art. 5.1.6 Decreto 734 de 2012).

i

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

e
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Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacién
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participaciéon y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL

CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los

migmos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
gacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
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El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracién del presente contrato relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relaciéon de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses a su terminacion.

ELnCONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion
odo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.
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La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion
es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiaciéon indebida de la
informacién, es causal de terminacion inmediata del contrato sin necesidad de previo
requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que
facilite la distincidn, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compariia en el
manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo serd causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato. Asi Mismo se obliga a: 1. Mostrar evidencia de la
documentacién actualizada de un plan de continuidad de negocio y recuperacion de
desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.
2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados. 3 Atender las solicitudes
relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los supervisores del contrato
en términos de evidencias, integracion con la estrategia global de continuidad del
negocio de Positiva Comparfiia de Seguros S.A., tiempos de recuperacion requeridos
por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compariia de Seguros
S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del
contratista 4 Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de
continuidad y recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna
manera afecten los servicios prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizaciéon del
presente contrato.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
po, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
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organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad.

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el
cumplimiento del mismo, se hace entrega en medio magnético, el cual declara recibido
con la suscripciéon del presente contrato.

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las

partes y elaboracion del registro presupuestal y legalizado con la aprobacion de
garantias.

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
‘ ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los . LUlL

POSITIVA EL CONTRATISTA
Mj § g ' }C i v
MANUEL HERNAN RAMI GARCIA

Gerente

Elaboré: David Gi{
Revisé: Omar Vane -
%Aprobé Sandra Re



