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las empresas !



Investigación de Incidentes y 
Accidentes de Trabajo

Software Web para la Administración del SG - SST



Consulta de AT

Ingrese a la opción Reporte e
Investigación para consultar los
accidentes reportados a POSITIVA en el
menú.

Consulta de AT

Recuerde: Todos los eventos reportados a POSITIVA
indistintamente del canal utilizado (Oficina Virtual, Call Center,

Oficina física y Alissta® Web) son gestionados en Alissta®.



Iniciar Investigación 
Accidente de Trabajo 

Una vez en el menú
CONSULTA DE AT realice la
consulta utilizando los filtros
disponibles.
Los eventos en estado “Sin
Investigar” puede iniciar la
investigación en la opción .



Datos para la Investigación de AT

En esta opción se deben
seleccionar los roles del
equipo investigación que
participarán.

Recuerde seleccionar al menos un Rol para continuar con la investigación.



Recuerde Seleccionar
los roles que participan

en la investigación.

Datos para la Investigación de AT



Datos para la Investigación de AT



Recuerde una vez seleccionado los roles para continuar con la investigación. Se diligencia el
formulario y se procede a dar clic en el botón “Continuar Investigación”.

Datos para la Investigación de AT



IX - Análisis y recomendaciones 
del Grupo Investigador 

En esta sección del informe, se cuenta con la nueva funcionalidad en la cual se
selecciona las personas del grupo investigador que firmará la investigación
conforme al ROL en el equipo, para lo cual debe ingresar los siguientes datos:

• Tipo de Documento
• Numero de documento de identificación.
• Nombre y Apellidos (campo no editable para cédula ciudadanía)
• Cargo
• Correo
• Confirmar correo

Recuerda: En la opción el sistema valida la identidad de la persona con tipo de
documento CC



Recuerde: El informe de investigación, solo se tendrán activos los roles que se
seleccionaron previamente para la firma electrónica de los integrantes de equipo,
los demás roles estarán inactivos y no se podrá editar la información.

IX - Análisis y recomendaciones 
del Grupo Investigador 



Confirmación Guardar y Enviar PIN

Una vez ingresados los datos de las personas
en cada uno de los roles que participan en la
investigación, se cuenta con las siguientes
tres opciones:

GUARDAR Y ENVIAR PIN: Con esta opción se
envía y se guarda el Pin al Rol.

REENVIAR: Con esta opción se reenvía el PIN de
seis dígitos.

ELIMINAR: Con esta opción se elimina el rol
seleccionado bien sea para modificarlo por otro
rol distinto o quitarlo definitivamente.



Notificación PIN de seguridad para firma 
electrónica del Informe

El sistema envía por correo
electrónico a cada miembro del
equipo investigador de la

empresa, el PIN de seis dígitos

siempre con la letra “i” al inicio
por defecto, para ser utilizado
para firma electrónicamente el
Informe de Investigación de
Incidentes y Accidentes de
Trabajo.



Finalizar y Cerrar 
Investigación

Recuerda: Para iniciar el proceso de recolección de firmas de las personas seleccionadas
en el equipo investigador, se debe completar el formulario de investigación con los
campos mínimos obligatorios y seguidamente la opción



Finalización y Cierre Investigación – Recolección
Firma Electrónica

El sistema informa al usuario de la empresa, el inicio de proceso de recolección
de firmas electrónicas de cada uno de los roles seleccionados como equipo
investigador en el informe.



Notificación – Recolección Firma Electrónica

El sistema notifica por correo electrónico a cada miembro del equipo
investigador el inicio de la recolección de firmas electrónicas en los roles
seleccionados en el informe de investigación.



Firma Electrónica Informe de Investigación –
PIN de seguridad 

Seleccionando el enlace de acceso al Informe de Investigación de Incidentes y
Accidentes de Trabajo que se encuentra en la notificación emitida por el sistema,

se abre una ventada del navegador web, solicitando ingresar el PIN de seguridad

para firmar el documento.



Una vez ingresado y validado el PIN
de seguridad, el sistema muestra el
PDF del documento para ser validado.

Las opciones disponibles son:
Firmar
Devolver Sin Firmar

NOTA: Si la decisión fue “Devolver Sin
Firma” la investigación, debe registrar las
observaciones.

Firma Electrónica Informe de Investigación –
PIN de seguridad 



Cuando se selecciona el sistema finaliza la firma y continua
en la recolección de las demás firmas del equipo investigador.

Firma Electrónica Informe de Investigación –
PIN de seguridad 



Seguimiento Recolección 
Firmas

En el sistema dispone de una
pantalla donde muestra el
seguimiento de las firmas de
cada miembro del equipo
investigador.



Para ver el seguimiento de las firmas electrónicas de clic en 

Seguimiento Recolección 
Firmas



El seguimiento de lectura del correo muestra la siguiente información:

Orden de Firma
Fecha Envío
Fecha Lectura
Rol

Correo
Fecha Reenvío
Fecha Firma
Estado - (Firmado / Pendiente firma)

Seguimiento Recolección 
Firmas



Si lo requiere, puede reenviar la investigación para recordar la firma a través de 
la opción REEVÍO SOLICITUD FIRMA

Seguimiento Recolección 
Firmas



Una vez las firmas han sido completadas:

Cierre Investigación AT

Podrá hacer el cierre de la investigación de dos (2) formas:

1. Usando el botón de cierre externo         ubicado en “Acciones”:



2. Ingresando de nuevo a la investigación y dando clic a botón
ubicado en la parte inferior de la investigación. 

Nota: En el caso de ingresar a la investigación para hacer el cierre, recuerde qué si realiza alguna
modificación a algún campo; y alguna o todas las firmas electrónicas ya están recopiladas, estas se
borrarán del sistema y deberá recopilarlas nuevamente.

Cierre Investigación AT



Para descargar el reporte de la investigación de clic en

Descarga Investigación



El usuario puede visualizar las firmas electrónicas por parte del grupo  investigador 
en la sección IX “Análisis y recomendaciones del grupo investigador” 

Seguimiento Recolección Firmas



El usuario puede radicar las Investigaciones a 

la ARL de Accidentes Graves, Mortales o las 

Investigaciones solicitadas por la ARL para 

calificar origen desde 

Proceso Radicado Investigación de 
Accidentes de Trabajo a la ARL 

Recuerde: Las Investigaciones que se van a radicar deben
estar previamente gestionadas por Alissta®.



Proceso Radicado Investigación de 
Accidentes de Trabajo a la ARL 

1. Seleccionando el Tipo de Investigación (como campo obligatorio), Fecha de Inicio –
Fecha Fin y el Tipo de AT (para eventos Mortales).



Proceso Radicado Investigación de 
Accidentes de Trabajo a la ARL 

2. Seleccionando el Accidente Grave, Mortal o la Investigación solicitada por la ARL dando 
clic al botón 



Proceso Radicado Investigación de 
Accidentes de Trabajo a la ARL 

3. El sistema informa al usuario de la empresa si desea radicar la Investigación a la ARL



Proceso Radicado Investigación de 
Accidentes de Trabajo a la ARL 

4. Al confirmar la acción, el sistema informa al usuario de la empresa la terminación del 
proceso, indicando el número de radicado y la fecha de radicación.





Adheridos
al Pacto Global
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