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Dec. N° 1678 de 2016 de Minkacienda. gli‘::crrlo i;:lr:ter':la’o; la adecuada ejecucion y desarrollo
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva amry iy y 91001  |PRESIDENCIA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
- B de los procesos de la Compaiiia, de acuerdo con las
Compaiiia de Seguros S. A’ ) . . N
directrices que imparta la Junta Directiva.
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Articulo 5. ftem 3
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva Definir directrices, metodologias e instrumentos para o Actas de comité de gestion de
Compafiia de Seguros S. A” la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 4 u ACTAS 22 rovectos 9
*EST_1_3_MAO01 Manual Gestion de Proyectos retos |los planes, programas y proyectos. proy
e iniciativas *4.1 Politicas de planificacién
Pec. N° 1678 de 20.1.6 de MinHacienda. » Articulo 5. ftem 11
Por el cual se modifica la estructura de Positiva . . .
o A Coordinar y establecer los lineamientos del Modelo de
Compatiia de Seguros S. A Sostenibilidad Corporativa en materia ambiental Actas de comité de
*Res. N° 0226 de 2017 Comité Coordinador del : ) ~orp ’ 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 4 u ACTAS 36 o . .
. L social y econémica sostenibilidad corporativa
Sistema Integrado de Gestion, Desarrollo PO
. N S " = |*Articulo 24
Administrativo y Sostenibilidad de Positiva Compafiia . . . "
Equipo de liderazgo sostenibilidad corporativa
de Seauros
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda.
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva Articulo 5. item 6
Compafiia de Seguros S. A” Garantizar cumplimiento de los objetivos en los
Dec. N° 1499 QIe.2017 Modifica eI. Decreto 1083 de Tlvelgs estratégico, tactico y operativo 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 4 = ACTAS 42 o Ac?e/)s de comité In_stltucmnal de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Capitulo 2 Gestion y Desempefio
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de |Politicas de Gestién y Desempefio Institucional
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 4 n ACTAS 58 fimario grup!
(Externa) R
EST_1_4_3 ODO01 Matriz de Informes Junta Directiva :;‘If:n"gz:rztf fcl‘o"fe?;reccha ;_‘]’ge los avances del
APO_11_1_2_0ODO01 Matriz de informes para N 9 ~omp " . 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
- o == N Cronograma de la Oficina de Estrategia y Desarrollo
representar a entidades publicas S -
para el cumplimiento anual de informes.
APO_11_1_2_ODO1 Matriz de informes para Cronograma de la Oficina de Estrategia y Desarrollo 10001  |OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
representar a entidades publicas para el cumplimiento anual de informes.
Articulo 5. item 10
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Administrar los datos analiticos de la Compaiiia, o Informes Modelo Estandar de.
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva generando informacién inteligente que apoye 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 50 = INFORMES 14
e B . . . L . Control Interno - MECI
Compafiia de Seguros S. A direccionamiento estratégico y la toma de decisiones
de las diferentes areas
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Articulo 5. item 2
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva Garantizar la articulacién y mantenimiento 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 54 u INSTRUMENTOS SISTEMA
- ” " i INTEGRADO DE GESTION - SIG
Compafiia de Seguros S. A del Sistema Integrado de Gestion
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. g:;;\‘i"rod?rélctzter:ges‘s metodologias e instrumentos para o Planes anticorrupcion
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva e rices, meodologias © P 10001  |OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 78 |mPLANES 1 nes anticorrupcion y
= B la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de atencion al ciudadano
Compaifiia de Seguros S. A’
los planes, programas y proyectos
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Dec. N° 1678 de 2016 de Minkacienda. g:};“il:'od?rélct:terriz; metodologias e instrumentos para Planes de auditorias Sistema
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva I g'as & P 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 78 = PLANES 7 o I
= B la formulacioén, ejecucion, seguimiento y evaluacion de Integrado de Gestion - SIG
Compaiiia de Seguros S. A’
los planes, programas y proyectos
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. g:;;ui:,odﬁét?;z; metodologias e instrumentos para o Planes de ejecucion Gobierno
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva A glas e p 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 78 m PLANES 12 de Inteligencia Métricas de
= A la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de L
Compaiiia de Seguros S. A’ Informacion- GIMI
los planes, programas y proyectos
Dec. N° 1678 de 2016 de Minkacienda. g:}m:'od?r.etter'ize’ss metodologias e instrumentos para
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva e T 9 o p 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 78 u PLANES 16 o Planes de gestion de proyectos
- B la formulacioén, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
Compaiiia de Seguros S. A’
los planes, programas y proyectos
Dec. N° 1678 de 2016 de Minkacienda. éggz:';rSér:tir;o?d'nac'én con dependencias la Planes estratégicos
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva . inacion c P ! 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 78 = PLANES 34 orane 9!
. B Compaiiia el plan estratégico institucionales
Compafiia de Seguros S. A o .
institucional y el portafolio de proyectos
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. élr“g:)"r‘;f' :i:)”of inacion con dependencias |
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva aborar clon con dep! clas fa 10001  |OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 78 |m PLANES 36 o Planes estratégicos sectoriales
. B Compaiiia el plan estratégico
Compafiia de Seguros S. A N N
institucional y el portafolio de proyectos
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Ariculo 5 flem 5 | desarmallo. implementacia Planes Modelo Intearado d
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva minisrar y promover ¢ desarrollo, implementacion 10001 |OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 78 |mPLANES 40 g ranes Modelo Integrado ce
. B y sostenibilidad del Modelo Planeacion y Gestion - MIPG
Compafiia de Seguros S. A " L. .
Integrado de Planeacién y Gestién sectorial.
' ) Articulo 5. item 4
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. S .
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva Etaborar en coordinacion con dependencias la 10001  |OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 88  |m PORTAFOLIOS 4 o PORTAFOLIOS DE
. B Compaiiia el plan estratégico PROYECTOS CORPORATIVOS
Compafiia de Seguros S. A N N
institucional y el portafolio de proyectos
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. ég:fr:li?]:; It:’:t;t:lecer los lineamientos del Modelo de o Programas de gestion
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva nar y . N . 10001 OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO 112 = PROGRAMAS 10 °9 9
- B Sostenibilidad Corporativa en materia ambiental, ambiental
Compaiiia de Seguros S. A’ . P
social y econémica
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 15001 OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 u ACTAS 58 rimario grup
(Externa) p
Articulo 7. item 12
Asesorar a las dependencias de la Compaiiia en la
adopcion de acciones mejoramiento y
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. recomendaciones de los entes de control.
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva Articulo 7. item 13 15001 OFICINA DE CONTROL INTERNO 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
Compaiiia de Seguros S. A” Evaluar la gestién las dependencias encargadas de
recibir, tramitar y resolver las quejas, reclamos y
denuncias, y rendir al Presidente de la Compafiia un
informe semestral
Articulo 7. item 15
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Actuar como interlocutor con los organismos de
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva control en desarrollo de las auditorias que practiquen 15001 OFICINA DE CONTROL INTERNO 50 » INFORMES 3 o Informes a otras entidades
Compaiiia de Seguros S. A” en la Compaiiia, y en la recepcion, coordinacion,
preparacion y entrega de la informacién requerida.
Articulo 7. item 15
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Actuar como interlocutor con los organismos de
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva control en desarrollo de las auditorias que practiquen 15001 OFICINA DE CONTROL INTERNO 50 » INFORMES 6 o Informes de auditorias

Compaiiia de Seguros S. A”

en la Compaiiia, y en la recepcion, coordinacion,
preparacion y entrega de la informacién requerida
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
) ) Articulo 7. tem 3
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. - o
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva Constatar que .Io.s controles deflmdos_ para los 15001 OFICINA DE CONTROL INTERNO 53 = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 6 ?.Control de formatos cédigo de
o B procesos y actividades de la Compafiia se cumplan CONTROL ética
Compafiia de Seguros S. A 8 "
por parte de los responsables su ejecucion.
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Articulo 7. item 16
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva . o 15001 OFICINA DE CONTROL INTERNO 78 = PLANES 6 o Planes de auditorias
- B Desarrollar programas de auditoria
Compafiia de Sequros S. A
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 17001 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 4 n ACTAS 58 jrimario grup!
(Externa) P
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. é::c‘lji:*oir?fﬁlrtrirgsgsobre estado de procesos
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva e - P 17001 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
- B disciplinarios a las autoridades competentes, cuando
Compaiiia de Seguros S. A’ B .
asf lo requieran
Dec. N° 1678 de 2016 de Minkacienda. Q::;Iroi:fﬁlrt:;]sgsobre estado de procesos
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva e N P 17001 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 50 u INFORMES 8 o Informes de gestion
- B disciplinarios a las autoridades competentes, cuando
Compaiiia de Seguros S. A’ B N
asi lo requieran.
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. ﬁ(rjtclétl:‘ajlnliaarY Itreergozlver en primera instancia todos los
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva y resover en p| 17001 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 108 » PROCESOS JURIDICOS 2 o Procesos disciplinarios
. B procesos disciplinarios respecto de aquellas
Compaiiia de Seguros S. A’ . .
conductas en que incurran los servidores
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Lo
Organizacional (Intema), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 91003 |CFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 4 u ACTAS 58 0 Actas de reunion grupo
INFORMACION primario
(Externa)
o . . Articulo 9, item 12
Dec. N* 1676 de 2016 de MinHacienda. Participar en el seguimiento y evaluacion de las OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA y
Por el cual se modifica la estructura de Positiva " . N 91003 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
e A politicas, programas e instrumentos relacionados con INFORMACION
Compafiia de Seguros S. A’ . IR
la informacion publica.
Articulo 9. item 1
Pec. N° 1678 de 20.1‘6 de MinHacienda. » Im;?alrtlr Ilr]gamlentos en .materla tecnologlga para OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
Por el cual se modifica la estructura de Positiva definir politicas, estrategias de planes y practicas que 91003 < 53 4 o Control de backup
e A - - o INFORMACION CONTROL
Compaiiia de Seguros S. A’ soporten la gestion de Positiva Compafia Seguros
SA
Articulo 9. item 5
o . . Aplicar los lineamientos y procesos arquitectura
Pec. N° 1678 de 20.1.6 de MinHacienda. - tecnolégica de la Compaiiia en materia de software, OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA o Inventarios de licencias
Por el cual se modifica la estructura de Positiva o 91003 - 56 = INVENTARIOS 8
~ B hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los INFORMACION software
Compaiiia de Seguros S. A’ . s
parédmetros gubernamentales para su adquisicion,
operacion, soporte especializado y mantenimiento.
Pec. N° 1678 de 20.1‘6 de MinHacienda. - Articulo 9. ltem 4 o ) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA )
Por el cual se modifica la estructura de Positiva Preparar el plan institucional en materia de 91003 5 78 m PLANES 8 o Planes de capacidad
o 8 . i INFORMACION
Compaiiia de Seguros S. A’ informacion
Pec. N° 1678 de 20.1‘6 de MinHacienda. - Articulo 9. Item 4 o ) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA o Planes Fstrateglcos de”
Por el cual se modifica la estructura de Positiva Preparar el plan institucional en materia de 91003 5 78 m PLANES 32 Tecnologias de Informacién -
o 8 . i INFORMACION
Compaiiia de Seguros S. A’ informacion PETI
Articulo 9. ltem 11
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con "
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva aplicacion de tecnologias de la informacion y las 91003 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 138 m SOLICITUDES 4 o Solicitudes tecnologicas
P ) e - INFORMACION
Compaifiia de Seguros S. A’ comunicaciones para brindar de manera constante y
permanente un buen servicio al ciudadano
Articulo 6. ftem 7
Definir estrategias y politicas para la Administracion
o . y de Seguridad de la Informacion de la Compafiia y de
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. . L . . e .
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva partes interesadas que administren informacion los 91005 OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE 4 = ACTAS 30 o Actas de comité de seguridad

Compaiiia de Seguros S. A”

clientes de Positiva Compafiia de Seguros S.A. o0 en
su nombre

*Articulo 1

Naturaleza del Comité de Seguridad de la Informacién

RIESGOS

de la informacién
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 6. item 1
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Plrlglr la |dent|f|cav0|on, 'medlcwn y control de los
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva riesgos del negocio, asi como los asociados a
- B administracion del portafolio de inversiones de la OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE o Actas de comité riesgos de
Compafiia de Seguros S. A Compafia 91005 RIESGOS 4 u ACTAS 52 nedocio
*Res. N° 760 de 2017 Comité de Riesgos de Positiva |, O Para- 9
Compafiia de Seguros S.A Articulo 1
P 9 o Por medio del cuél se reglamenta el Comité de
Riesgos de Positiva
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica < .
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 91005 OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE 4 u ACTAS 58 o Acta§ de reunion grupo
RIESGOS primario
(Externa)
Articulo 6, item 10
o . . Verificar el cumplimiento del régimen de inversiones,
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. = normas aplicables y limites autorizados por la Junta OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE
Por el cual se modifica la estructura de Positiva M - - . 91005 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
- B Directiva, para la conformacién y administracion del RIESGOS
Compaiiia de Seguros S. A’ N . N N
portafolio de inversiones y comunicar de manera
formal resultado del mismo.
*Informar a la Junta Directiva sobre las condiciones y
caracteristicas de la adecuada administracion del
SEARS, asi como la adopcién de politicas.
* Informar a la Junta Directiva sobre el control, .
EST_1_4_3_0ODO01 Matriz de Informes Junta Directiva [seguimiento y monitoreo en general de la 91005 gggg\g\sDE GESTION INTEGRAL DE 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
normatividad aplicable a la gestion del portafolio de
inversiones.
*Informar a la Junta Directiva sobre el seguimiento al
riesgo de liquidez de la Compafiia.
Verificar, de acuerdo a la condiciones del Pacto
Colectivo vigente, que los valores de los créditos o Informes Sistema de
EST 3 1_3_CSPO1 Gestion de Riesgo de Crédito | 2ProPados estén en funcién de la capacidad de pago 91005  |OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE 50  |m INFORMES 16 Administracién de Riesgo de
=== del Trabajador Oficial y el cumplimiento de las RIESGOS -
- N . Crédito - SARC
condiciones requeridas para la condonacion de
créditos educativos.
Establecer un marco de actuacion que contemple el
uso de herramientas y modelos de analisis de Informes Sisterna de
MIS_6_1_CRPO01 Planeacion y determinacion de mercado, crédito y liquidez, para la determinacion de OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE o aniort " N
P X L o C N 91005 50 = INFORMES 18 Administracién de Riesgo de
Politicas y Estrategias de Inversion politicas, limites y cupos, con el fin de proponer las RIESGOS P
N . H Liquidez - SARL
estrategias de inversiones que cumplan con
lineamientos impartidos por la Junta Directiva
Definir con base en las condiciones de mercado, el
andlisis técnico y fundamental de los activos ) 4 Informes Sistema de
MI87671‘74708P01 Dlseng Actualizacion Estrategia |financieros Iocale§ e |nl§rnacpnales, la estlr.ategla 91005 OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE 50 = INFORMES 20 Administracion de Riesgo de
de Inversiones del Portafolio global del portafolio de inversiones de Positiva RIESGOS
P . Mercado - SARM
Compaiiia de Seguros, acorde con las politicas,
limites y lineamientos aprobados por la Junta Directiva
EST_3_3_1_MAO1 Manual para la gestion del riesgo |Capitulo | o Programas de Administracion
de lavado de activos, financiacion del terrorismo y Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de 91005 OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE 12 PROGRAMAS P de Riesgo de Lavado de Activos y
proliferacion de armas de destrucciéon masiva- Activos y Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion RIESGOS - Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT de Armas de Destruccion Masiva Sarlaft SARLAFT
Desarrollar, implementar y mantener un Sistema de
Gestion de Riesgo Operativo a través del cual se )
EST 3 1_1_CSPO1 Gestién de Riesgo Operativo cumplan las etapas de Identificar riesgos, medir 91005 OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE 12 = PROGRAMAS 4 o Programas de Administracion

riesgos, controlar riesgos y monitorear riesgos, a fin
de generar una cultura del autocontrol y autogestién
que permita optimizar los objetivos de la Compaiiia.

RIESGOS

de Riesgo Operativo - SARO
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Realiza la Identificacion, Medicion, Control y Monitoreo
de los Riesgos Operativos y Técnicos en Seguros de
la compaiiia para evitar la materializacion de eventos . o Programas Especiales de
EST_3_1_CRPO01 Gestion de Riesgos de Negocio que ocasionen pérdidas como consecuencia del 91005 g::gg\g\SDE GESTION INTEGRAL DE 112 » PROGRAMAS 30 Administracion de Riesgos en
incumplimiento de Politicas y Procedimientos, y Seguros - SEARS
practicas inadecuadas en el disefio de productos y/o
colocacién de los mismos.
Definir las herramientas necesarias para la
administracion, planificacion, seguimiento, control y
mejoramiento continuo que le permita a Positiva
” - Compafiia de Seguros, operar ante un evento de 4 )
EST_3_2_.CRPO1 Proceso Gestion de Continuidad interrupcion ylo Contingencia donde todos los 91005 OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE 112 = PROGRAMAS 32 o Prgg(amas gestion qe
del Negocio 8 " . RIESGOS continuidad del negocio
procesos y operaciones criticas de negocio se
encuentren disponibles tanto para clientes,
proveedores y entidades que deban acceder a los
servicios ofrecidos por la Compaiiia.
Articulo 17. item 7
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Ejercer la secretaria de la Asamblea de Accionistas y Actas de asamblea d
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva la Junta Directiva de la Compaiiia y controlar y llevar 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 4 u ACTAS 4 o Actas de as ca de
i N ] A ) accionistas
Compafiia de Seguros S. A el registro de los actos administrativos expedidos por
la Asamblea General de Accionistas.
EST 1 4 3 CPRO1 Gestion de Junta Directiva Dar lineamientos relacionados con la gestion de la
comité de Auditoria y Junta Directiva y el Comité de Auditoria al interior de la 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 4 n ACTAS 16 o Actas de comité de auditoria
Compaiiia
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 4 u ACTAS 58 rimario grup!
(Externa) p
Articulo 17. item 7
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Ejercer la secretaria de la Asamblea de Accionistas y
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva la Junta Directiva de la Compaiiia y controlar y llevar 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 4 u ACTAS 60 o Actas junta directiva
Compafiia de Seguros S. A” el registro de los actos administrativos expedidos por
la Asamblea General de Accionistas.
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Articulo 17. item 3
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva Estudiar, conceptuar y elaborar los proyectos de actos 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 6 m ACTOS ADMINISTRATIVOS 4 o Resoluciones
Compaiiia de Seguros S. A” administrativos, para la gestion de la Compaifiia.
Articulo 17. item 7
Ds. " 1678 6o 201 o icincs e e o el e
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva . P y Y 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 128 = REGISTROS SOCIETARIOS
Compaiia de Seguros S. A” el registro de los actos administrativos expedidos por
. la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva
y la Presidencia de la Compafiia.
Articulo 24. ftem 4
Atender tutelas, derechos de peticién, consultas y
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se reclamaciones de tipo legal presentadas por terceros,
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |y asistir a la Gerencia Sucursal Tipo A Coordinadora y 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 2 u ACCIONES CONSTITUCIONALES 2 o Acciones de grupo
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Sucursales Tipo B y Tipo C en la atencién de los
funciones” asuntos que se les deleguen en estas materias, de
acuerdo con la normatividad vigente, términos y
procedimientos establecidos
Articulo 24. ftem 4
Atender tutelas, derechos de peticion, consultas y
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se reclamaciones de tipo legal presentadas por terceros,
determina el nmero, denominacién y adscripcion de |y asistir a la Gerencia Sucursal Tipo A Coordinadora y 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 2 u ACCIONES CONSTITUCIONALES 4 o Acciones de tutela

las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Sucursales Tipo B y Tipo C en la atencion de los
asuntos que se les deleguen en estas materias, de
acuerdo con la normatividad vigente, términos y
procedimientos establecidos
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 24. item 4
Atender tutelas, derechos de peticion, consultas y
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se reclamaciones de tipo legal presentadas por terceros,
determina el nmero, denominacién y adscripcion de |y asisfir a la Gerencia Sucursal Tipo A Coordinadora y 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 2 u ACCIONES CONSTITUCIONALES 6 o Acciones populares
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Sucursales Tipo By Tipo C en la atencion de los
funciones” asuntos que se les deleguen en estas materias, de
acuerdo con la normatividad vigente, términos y
procedimientos establecidos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 24. item 9
determina ?I numero, denominacién y adscrlpcu)n de Hace.r s«legulmler)to y supervisién a Ial’gestloq judicial y 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 4 = ACTAS 18 o Actas dg cgmlte de conciliaciéon
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |extrajudicial realizada por la Compaiiia, siguiendo los y defensa juridica
funciones” lineamientos establecidos.
Res. N° 005 del 2017 “Por medio de la cual se . . . Qi
reestructura el Comité de presidencia de Positiva gggﬁ‘gspsre:'dem'a de POSITIVA COMPANIA DE 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 4 u ACTAS 24 o Actas de comité de Presidencia
Compafiia de Sequros” T
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 4 n ACTAS 58 jrimario grup!
(Externa) R
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 24. ftem 2
determina el nmero, denominacién y adscripcion de | Asesorar en los asuntos de cardcter juridico, absolver 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 20  |m CONCEPTOS 2 o Conceptos juridicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |las consultas, emitir los conceptos y actos juridicos
funciones” propios de la administracion
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 24. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 24. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripaion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean | - gg01 | SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control.
t?:tz.rr’;l\inzaflon?]?nzeor;Gd(lenopr%?rl\tglcaié: Oral&?sf;ialcsi;n de Atticulo 24. ftem 5
N y y p Tramitar las solicitudes que formulen las autoridades 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 58 m INVESTIGACIONES 2 o Investigaciones administrativas
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definensus | < . "
N ,, judiciales y administrativas
funciones’
Articulo 24. ftem 7
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Llevar a cabo las actuaciones encaminadas a lograr el
determina (_el namero, denominacién y adscrlpuon de [cobro etejctlvo de las sumas que le ad_euden ala 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 98 m PROCESOS DE COBRO
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Compaiiia, adelantando las reclamaciones COACTIVO
funciones” administrativas y los procesos judiciales o coactivos,
obedeciendo los procedimientos y términos de Ley.
e o [isdo 4 fom
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ |.p o yitar jas solicitudes que formulen las autoridades 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 105 |m PROCESOS EJECUTIVOS
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definensus |. . . - "
funci N judiciales y administrativas
unciones’
e oy oy [isdo 4 fom'
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ |.p o yitar jas solicitudes que formulen las autoridades 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 106  |w PROCESOS JUDICIALES
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definensus |. . . - "
funci N judiciales y administrativas
unciones’
Articulo 24. ftem 7
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Llevar a cabo las actuaciones encaminadas a lograr el
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |cobro efectivo de las sumas que le adeuden a la 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95003 GERENCIA JURIDICA 110 = PROCESOS RECOBROS

las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Compaiiia, adelantando las reclamaciones
administrativas y los procesos judiciales o coactivos,
obedeciendo los procedimientos y términos de Ley.
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 23. item 1
Formular las politicas y estrategias de la Compafiia
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se referidas a los procesos de seleccion y vinculacion de
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |personal, capacitacién, gestion del conocimiento,
las (?eren::las de Area y Sucursales y, se definen sus evaluacllon del desempefio, pago de némina, bienestar 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 4 = ACTAS 20 o Actas de comité de convivencia
funciones y seguridad y salud en el trabajo. laboral
*APO_9_3_2_CSP01 Administracion de Comités *Cumplir y facilitar la creacion y adopcion de los
Legales Laborales comités previstos en la normatividad laboral vigente,
realizando un seguimiento a los objetivos de los
mismos.
Res. N° 0152 de 2018 Por medio de la cual se Actas de comité de seguridad
conforma comité de Seguridad Vial de Positiva Articulo 1. Creacién del comité 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 4 n ACTAS 32 \:/Iial 9
Compafiia de sequros
Articulo 23. item 1
Formular las politicas y estrategias de la Compafiia
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se referidas a los procesos de seleccion y vinculacién de
determina el nume;ro, denominacién y adscripcién de |personal, capacitacion, gestion del conocimiento, o Actas de Comité Paritario de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus. |evaluacion del desempefio, pago de némina, bienestar|  g5501 | SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 4 u ACTAS 48 Salud y Seguridad en el Trabajo -
funciones’ y seguridad y salud en el trabajo. COPASST
*APO_9_3_2_CSPO01 Administracién de Comités *Cumplir y facilitar la creacién y adopcién de los
Legales Laborales comités previstos en la normatividad laboral vigente,
realizando un seguimiento a los objetivos de los
mismos.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 4 n ACTAS 58 Jrimario grup!
(Externa) P
Articulo 23. item 9
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Proyectar las resoluciones y demas actos
determina el nimero, denominacion y adscripcion de - |administrativos relacionados con la naturaleza de la 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 7 u ACUERDOS 2 o Acuerdos de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Gerencia, al igual que los informes que sean de su
funciones” competencia, con la oportunidad y periodicidad
requerida
Articulo 23. item 9
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Proyectar las resoluciones y demas actos
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de admlnls.tratlvlos relamonadps con la naturaleza de la 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 8 = ACUERDOS COLECTIVOS P o Acugrdos colectivos de créditos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Gerencia, al igual que los informes que sean de su educativos
funciones” competencia, con la oportunidad y periodicidad
requerida
Articulo 23. item 9
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Proyectar las resoluciones y demas actos
determina el nmero, denominacién y adscripcion de | administrativos relacionados con la naturaleza de Ia 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 14 |m CIRCULARES 2 o Circulares informativas
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Gerencia, al igual que los informes que sean de su
funciones” competencia, con la oportunidad y periodicidad
requerida
Articulo 23. ftem 1
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Formular las politicas y estrategias de la Compafiia
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | referidas a los procesos de seleccion y vinoulacion de 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 46 |m HISTORIAS LABORALES
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |personal, capacitacion, gestion del conocimiento,
funciones” evaluacion del desempefio, pago de némina, bienestar
y seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 23. item 9
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Proyectar las resoluciones y demas actos
determina el nimero, denominacién y adscripcion de - |administrativos relacionados con la naturaleza de la 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Gerencia, al igual que los informes que sean de su
funciones” competencia, con la oportunidad y periodicidad
requerida
Articulo 23. item 1
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Formular las politicas y estrategias de la Compaiiia
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |referidas a los procesos de seleccion y vinculacion de 95001  |SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 68 |m NOMINAS 1 o Néminas de colaboradores

las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

personal, capacitacion, gestion del conocimiento,
evaluacion del desempefio, pago de némina, bienestar
y seguridad y salud en el trabajo.

7 de 36




ACTO ADMINISTRATIVO

FUNCIONES

CcOoDIGO
SECCION

NOMBRE DE SECCION

CODIGO
SUBSECCION

NOMBRE DESUBSECCION

CcODIGO
SERIE

SERIE

CcODIGO
SUBSERIE

SUBSERIE

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

78

= PLANES

o Planes anuales de incentivos
institucionales

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

78

= PLANES

o Planes
incidentes

de emergencia e

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

78

= PLANES

26

o Planes de trabajo anual del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SG - SST

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

78

= PLANES

30

o Planes de vacaciones

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

78

= PLANES

38

o Planes Institucionales de
Capacitacion Personal - PIC

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcién de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

*Res. No 1272 de 2012 de Positiva

Articulo 23. item 1

Formular las politicas y estrategias de la Compafiia
referidas a los procesos de seleccion y vinculacion de
personal, capacitacion, gestion del conocimiento,
evaluacion del desempefio, pago de ndmina, bienestar
y seguridad y salud en el trabajo.

*Modifica la resolucién No 210 de 2009 en torno a los
temas de convivencia laboral, acoso laboral y sus
mecanismos de prevencion

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

100

u PROCESOS DE ELECCION
COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcién de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 1

Formular las politicas y estrategias de la Compafiia
referidas a los procesos de seleccién y vinculacién de
personal, capacitacion, gestion del conocimiento,
evaluacién del desempefio, pago de némina, bienestar
y seguridad y salud en el trabajo.

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

102

u PROCESOS DE ELECCION
COMITE PARITARIO DE SALUD
OCUPACIONAL

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. ftem 1

Formular las politicas y estrategias de la Compafiia
referidas a los procesos de seleccion y vinculacion de
personal, capacitacion, gestion del conocimiento,
evaluacion del desemperfio, pago de némina, bienestar
y seguridad y salud en el trabajo.

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

104

u PROCESOS DE SELECCION DE
PERSONAL

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

112

= PROGRAMAS

o Programas de bienestar social

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

112

= PROGRAMAS

o Programas de gestion orden y
aseo

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

112

u PROGRAMAS

o Programas de gestion
prevencion accidentes deportivos

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

112

u PROGRAMAS

o Programas de habitos de vida y
trabajo saludable

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

112

» PROGRAMAS

o Programas de inspecciones
planeadas

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 23. item 2
Formular planes y programas en materia de
administracion y desarrollo del talento humano

95001

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

95005

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

112

» PROGRAMAS

20

o Programas de prevencion del
riesgo psicosocial
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 23. ltem 2 Programas de prevencion
N A y P Formular planes y programas en materia de 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 112 » PROGRAMAS 22 o Frog A P y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus L . conservacion visual
funciones” administracion y desarrollo del talento humano
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 23. ltem 2
N o y p Formular planes y programas en materia de 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 112 u PROGRAMAS 24 o Programas de riesgo publico
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . .
N " administracion y desarrollo del talento humano
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 23. ltem 2
N o y p Formular planes y programas en materia de 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 112 u PROGRAMAS 26 o Programas de seguridad vial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . .
funciones” administracion y desarrollo del talento humano
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se o f o Programas de sistema de
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 23. ltem 2 vigilancia epidemiolégico en
N o y P Formular planes y programas en materia de 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 112 n PROGRAMAS 28 9 L P . 9
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus L . prevencion de desoérdenes
N ,, administracion y desarrollo del talento humano o
funciones’ Musculoesqueléticos - DME
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 23. ltem 2 Programas prevencién
N o y P Formular planes y programas en materia de 95001 SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA 95005 GERENCIA DE TALENTO HUMANO 112 n PROGRAMAS 34 o gram . preve y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus L . conservacion auditiva
funciones” administracion y desarrollo del talento humano
EST_1_6_MA03 Manual de Comunicacién Publica ) . VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y o Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 33001 4 n ACTAS 58 L
ADMINISTRATIVA primario
(Externa)
o . . Articulo 16 item 3
Pec. N° 1678 de 20.1‘6 de MinHacienda. . Preparar, presentar y controlar presupuesto, los VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y "
Por el cual se modifica la estructura de Positiva ! N . " N 33001 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
e A estados financieros y los informes financieros ADMINISTRATIVA
Compafiia de Seguros S. A’ : - I
requeridos, para su aprobacién ante la Junta Directiva.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica i6
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca | Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 33001 |VICEPRESIDENCIAFINANCIERA Y 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 4 |wACTAS 58 0 Actas de reunion grupo
(Externa) ADMINISTRATIVA primario
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 5
determina el nmero, denominacién y adsripeion de |1, os registros contables al proceso operativo 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERAY 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 18 |m COMPROBANTES CONTABLES 2 o Comprobantes contables de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus o ADMINISTRATIVA egreso
: ., de la Compafiia
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 5
determina el nmero, denominacién y adsripcion de (1o s registros contables al proceso operativo 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERAY 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 18 |m COMPROBANTES CONTABLES 4 o Comprobantes contables de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus o ADMINISTRATIVA ingreso
. ” de la Compaiiia
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 5
determina el nmero, denominacién y adseripcion de |21, registros contables al proceso operativo 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERAY 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 22 |m CONCILIACIONES 2 o Conciliaciones de cuentas
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus o ADMINISTRATIVA contables
. ” de la Compaiiia
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adseripcion de |7ioul0 20. ftem 5 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
etermina el numero, denominacion y adscripelon de | ge a7 ar os registros contables al proceso operativo 33001 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 24 |m CONCILIACIONES BANCARIAS
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus o ADMINISTRATIVA
. ” de la Compaiiia
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 3
determina el nimero, denominacién y adscripdion de | o izar 1 elaboracion de los estados financieros y 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERAY 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 32 |m DECLARACIONES TRIBUTARIAS 2 o Declaraciones de Impuesto de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus N " : ADMINISTRATIVA Industria y Comercio - ICA
. " declaraciones tributarias
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 3
determina el nimero, denominacién y adscripdion de | o izar 1 elaboracion de los estados financieros y 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERAY 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 32 |m DECLARACIONES TRIBUTARIAS 4 o Declaraciones de impuesto
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus N " : ADMINISTRATIVA predial
. " declaraciones tributarias
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 3
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | ., tizar 1 elaboracion de los estados financieros y 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 32 |m DECLARACIONES TRIBUTARIAS 6 0 Declaraciones de renta y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus N . X ADMINISTRATIVA complementarios
: " declaraciones tributarias
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 6
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | o <0 imiento y control a la ejecucion del 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 36 |m ESTADOS FINANCIEROS
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . ADMINISTRATIVA
N " presupuesto de ingresos y gastos
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20. item 7
determina (_el numero, denominacion y adscrlp_xmon de |Preparary preser_ﬂar los reporlgs o informes que sean 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 50 = INFORMES 5 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de ADMINISTRATIVA
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20. ftem 7
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Preparar y presentar los reportes o informes que sean 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion

las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

de su competencia y los requeridos por los entes de
control

ADMINISTRATIVA
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20. ftem 5
determina el nimero, denominacién y adscripcién de . i . " VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y u LIBROS CONTABLES . -
as Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus Realizar los rﬁglstros contables al proceso operativo 33001 ADMINISTRATIVA 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 60 PRINCIPALES 2 o Libro diario
N " de la Compaiiia
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20, ftem 5
determina el nimero, denominacién y adscripcién de . i . " VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y - m LIBROS CONTABLES .
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus Realizar los rﬁglstros contables al proceso operativo 33001 ADMINISTRATIVA 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 60 PRINCIPALES 4 o Libro mayor
N " de la Compaiiia
funciones’
Articulo 20. item 1
Formular las politicas y estrategias para ejecutar los
procesos de Planeacion Financiera, Presupuesto,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Contabilidad y Tributaria acordes con el
determina gl namero, denominacioén y adscnpmon de dlrecmongmlento estratégico de la Compaiiia y las 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 78 = PLANES 2 5 Planes de presupuesto
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |normas vigentes. ADMINISTRATIVA
funciones” Articulo 20. item 2
Proyectar el presupuesto de la Compaifiia, de acuerdo
con los requerimientos de las diferentes areas y
planear su ejecucion.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 20. ftem 2
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de |Proyectar el pr.es.upuesto dela pompanlé, de acuerdo 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33005 GERENCIA DE GESTION FINANCIERA 94 = PRESUPUESTOS
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |con los requerimientos de las diferentes areas y ADMINISTRATIVA
funciones” planear su eiecucién.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 21. item 5
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Administrar el flujo de caja teniendo en cuenta el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y .
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |recaudo, los ingresos y egresos y la informacion 33001 ADMINISTRATIVA 27005 GERENCIA DE TESORERIA 4 = ACTAS 2 o Actas de arqueo caja general
funciones” bancaria de la Compaiiia.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica L.
Organizacional (Intera), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 27005 GERENCIA DE TESORERIA 4 u ACTAS 58 o Actas de reunion grupo
ADMINISTRATIVA primario
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 21. item 9
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de |Preparary preserlnar los repongs o informes que sean 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 27005 GERENCIA DE TESORERIA 50 = INFORMES P o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de ADMINISTRATIVA
funciones” control.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 21. item 9
determina el nimero, denominacién y adscripcién de |Preparar y presentar los reportes o informes que sean VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y L
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de 33001 ADMINISTRATIVA 27005 GERENCIA DE TESORERIA 50 = INFORMES 8 @ Informes de gestion
funciones” control.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 21. ftem 4
determina lel numero, denominacién y adscrlpmon de Dirigir Ia ejecucién de las actividades asociadas con el 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 27005 GERENCIA DE TESORERIA 53 » INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 10 o Qontrol de  operaciones
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : X 8 ADMINISTRATIVA CONTROL financieras
" N control de las operaciones financieras
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 21. ftem 3
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |\ o1 12 ealizacion de los pagos de las diferentes 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERAY 27005 GERENCIA DE TESORERIA 72 |w ORDENES DE PAGO
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus o N N ADMINISTRATIVA
N ” obligaciones financieras
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 21. item 5
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Administrar el flujo de caja teniendo en cuenta el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y m REGISTROS DE OPERACIONES
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |recaudo, los ingresos y egresos y la informacion 33001 ADMINISTRATIVA 27005 GERENCIA DE TESORERIA 126 DE CAJA'Y BANCOS
funciones” bancaria de la Compafiia.
Res. N° 2324 de 2016 "Por la cudl se modifica el Articulo 1 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ‘ L .
comité de Baia de Bienes de Positiva" Conformacién 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 4 u ACTAS 8 o Actas de comité baja de bienes
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Determinar las herramientas metodolégicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ( o Actas de eliminacion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 4 = ACTAS 54 documental
funciones” documental de la Compaiiia
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Determinar las herramientas metodolégicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ‘ L.
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 4 = ACTAS 56 o Actas de gestion documental
funciones” documental de la Compaiiia
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica i6
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 4 u ACTAS 58 0 Acta; de reunion grupo
(Externa) ADMINISTRATIVA primario
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se & Consecutivos de
determina el numero, denominacién y adscripcién de  [Articulo 19. item 11 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y i = CONSECUTIVOS DE . .-
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Asegurar el flujo de la correspondencia 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA % COMUNICACIONES OFICIALES 2 er:‘m:glacsacmnes oficiales
funciones”
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Articulo 19. ftem 11 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ‘ m CONSECUTIVOS DE o Consecutivos de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Asegurar el flujo de la correspondencia 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA % COMUNICACIONES OFICIALES 4 comunicaciones oficiales internas
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se & Consecutivos de
determina el nimero, denominacion y adscripcién de  [Articulo 19. item 11 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ‘ m CONSECUTIVOS DE i -
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Asegurar el flujo de la correspondencia 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA % COMUNICACIONES OFICIALES 6 ::gb\‘ilglacsamones oficiales
funciones”
APO_13_1_MAO02 Manual de Gestion de Logistica 4.2 Politicas de uso de vehiculos propios 33001 X:Z():AI/ZT::\I'TSE'I'SI;[Z\E’I\:ICI\:\IA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 40 = HISTORIALES DE VEHICULOS
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 13
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Preparar y presentar los reportes o informes que sean VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y i ”
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA %0 = INFORMES 8 o Informes de gestion
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Determinar las herramientas metodoldgicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ‘ : o Cuadros de Clasificacion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 52 = INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 2 Documental - CCD
funciones” documental
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de D_ete~rm|nar las he.rraml.e'ntas mgtodologlcas pg’ra el 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 52 = INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 4 o In\{entanos documentales de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracion del sistema de gestion ADMINISTRATIVA archivo central
funciones” documental
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacion y adscripcién de |Determinar las herramientas metodolégicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y i i o Planes Institucionales de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 52 = INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 6 Archivos - PINAR
funciones” documental
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacién y adscripcién de |Determinar las herramientas metodolégicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y i i o Programas de Gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 52 = INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 8 Documental - PGD
funciones” documental
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Articulo 19. item 12 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y i i o Tablas de Retencién
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Elaborar las tablas de retencién documental 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 52 ® INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 10 Documental - TRD
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Determinar las herramientas metodolégicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y f ; o Tablas de Valoracion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 52 = INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 12 Documental - TVD
funciones” documental
Articulo 19. item 4
Proponer en coordinacion con la Oficina de
o 2160 2010 do o Prlacilse (1567300 S ey s speiezcres
determina el nimero, denominacion y adscripdion de | 4’ neq 'servicios de infraestructura tecnoldgica, 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 53  |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 12 o Registros de bienes
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definensus |, , - ADMINISTRATIVA CONTROL
funci ,, béasica tales como computadores personales,
unciones’ ) o . ! N
dispositivos de impresién, etc., atendiendo a las
mejores practicas de estandares en el mercado y
evaluaciones realizadas
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. ftem 8
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |p o 1 oot o6 procedimientos para el manejo y control| 33001 | VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 56 |m INVENTARIOS 2 o Inventarios baja de bienes
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus N N N ADMINISTRATIVA
N " del inventario y adelantar el control sobre los activos
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19, ftem 8
determina ?I numero, denominacion y adscrlpmon de Establecer los procedimientos para el manejo y control 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 56 = INVENTARIOS 4 o Inventarios bienes inmuebles
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . N N ADMINISTRATIVA
N N del inventario y adelantar el control sobre los activos
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19, ftem 8
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |ty cor'jo procedimientos para el manejo y control| 33001 |V CEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 56 |m INVENTARIOS 6 o Inventarios bienes muebles y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus N . N ADMINISTRATIVA equipos
N " del inventario y adelantar el control sobre los activos
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 1
determina (_el numero, denominacion y adscrlpmon de |Participar en.lz.a f(y)rmulam.on.de politicas y parametros 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 78 = PLANES 18 & Planes de mantenimiento
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |para la adquisicion, seguimiento y control de recursos ADMINISTRATIVA
funciones” y servicios a nivel nacional.
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Determinar las herramientas metodoldgicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA'Y 0 m PLANES DE TRANSFERENCIAS o Planes de transferencias
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 80 DOCUMENTALES 2 documentales primarias
funciones” documental
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 2
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Determinar las herramientas metodoldgicas para el VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ‘ m PLANES DE TRANSFERENCIAS o Planes de transferencias
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |disefio y la administracién del sistema de gestion 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 80 DOCUMENTALES 4 documentales secundarias
funciones” documental
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Garantizar que las pélizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 0 u POLIZAS SEGURO DE TODO - .
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 2 o Pélizas automoviles
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Garantizar que las poélizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y f u POLIZAS SEGURO DE TODO o Pélizas infidelidad y riesgos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus [encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 4 financieros
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcién de |Garantizar que las pdlizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y u POLIZAS SEGURO DE TODO o Pélizas manejo global
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 6 entidades oficiales
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacioén y adscripcion de |Garantizar que las poélizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y f u POLIZAS SEGURO DE TODO o Pdlizas responsabilidad civil
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 8 extracontractual
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Garantizar que las pélizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y u POLIZAS SEGURO DE TODO o Polizas Responsabilidad Civil
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 0 para Servidores Publicos — RCSP
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacioén y adscripcion de |Garantizar que las poélizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y f u POLIZAS SEGURO DE TODO o Pélizas Seguro Obligatorio de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 12 Accidentes de Transito - SOAT
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcién de |Garantizar que las pdlizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y u POLIZAS SEGURO DE TODO o Pdlizas todo riesgo dafio
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 14 material
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. ftem 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Garantizar que las pélizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y f u POLIZAS SEGURO DE TODO o Pdlizas transporte de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 86 RIESGO 16 mercancias
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19, ftem 7
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |, . L . . VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ‘ m REGISTROS DE OPERACIONES
as Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus Lineamientos para el manejo de Ia§ cajas menores y 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 124 DE CAJA MENOR
N ,, controlar el adecuado uso de las mismas
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 19. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Garantizar que las poélizas de seguros contratadas se VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ( = SINIESTROS DE POLIZAS
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus [encuentren vigentes y salvaguarden la totalidad de los 33001 ADMINISTRATIVA 33003 GERENCIA DE LOGISTICA 136 ACTIVOS DE LA COMPARIA
funciones” activos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 22. ftem 4
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33007 GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 4 = ACTAS 6 o Actas de comité asesor de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |legalizacion de los contratos, con base en los ADMINISTRATIVA ESTRATEGICO contratacion
funciones” procedimientos establecidos
Articulo 1 . .
Res. N° 2235 de 2013 "Por el cuél se conforma el ", . - . VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y GERENCIA DE ABASTECIMIENTO o Actas de comité especial
Comité Especial Administrativo” gg;‘lft‘l’v':a' el Comité Especial Administrativo de 33001 | ADMINISTRATIVA 33007 ESTRATEGICO 4 u ACTAS 40 administrativo
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica .
- N . . . VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y GERENCIA DE ABASTECIMIENTO o Actas de reunién grupo
(ng;:]za)cmnal (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 33001 ADMINISTRATIVA 33007 ESTRATEGICO 4 u ACTAS 58 primario
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ACTO ADMINISTRATIVO

FUNCIONES

CcOoDIGO
SECCION

NOMBRE DE SECCION

CODIGO
SUBSECCION

NOMBRE DESUBSECCION

CcODIGO
SERIE

SERIE

CcODIGO
SUBSERIE

SUBSERIE

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 22. item 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacion de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

28

= CONTRATOS

o Contratos por invitacién cerrada

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacioén y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 22. item 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacion de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

28

u CONTRATOS

o Contratos por invitacién directa

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 22. item 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacion de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

28

u CONTRATOS

o Contratos por invitacién publica

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

*APO_10___MAO01 MANUAL PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Articulo 22. item 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacién de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

*Item 12. Otras formas de contratacion 12.2

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

30

= CONVENIOS

o Convenios de asociacion

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcién de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

*APO_10___MAO01 MANUAL PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Articulo 22. item 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacion de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

*ltem 12. Otras formas de contratacién 12.5

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

30

= CONVENIOS

o Convenios derivados

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

*APO_10___MAO01 MANUAL PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Articulo 22. item 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacién de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

*Item 12. Otras formas de contratacion 12.3

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

30

= CONVENIOS

o Convenios especial de
cooperacion

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

*APO_10___MAO01 MANUAL PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Articulo 22. item 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacion de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

*ltem 12. Otras formas de contratacion 12.1

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

30

= CONVENIOS

o Convenios interadministrativos

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

*APO_10___MAO01 MANUAL PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Articulo 22. ftem 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacién de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

*Item 12. Otras formas de contratacion 12.4

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

30

= CONVENIOS

o Convenios marco

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

*APO_10___MAO1 MANUAL PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Articulo 22. ftem 4

Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y
legalizacion de los contratos, con base en los
procedimientos establecidos

*Item 12. Otras formas de contratacion 12.3

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

30

= CONVENIOS

o Convenios para la
administracion de proyectos

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 22. tem 8

Preparar y presentar los reportes o informes que sean
de su competencia y los requeridos por los entes de
control

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

50

= INFORMES

o Informes a entes de control

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

Articulo 22. item 8
Preparar y presentar los reportes o informes
requeridos por los entes de control

33001

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

33007

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

50

= INFORMES

o Informes de gestion
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 22. ftem 3
determina el nimero, denominacién y adscripcion de Elaborar .consolidar ol plan anual de contratacién de 33001 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y 33007 GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 78 = PLANES 2 o Planes anuales de compras y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus bienes :ervicios p ADMINISTRATIVA ESTRATEGICO contratacion de bienes y servicios
funciones” y
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 22. item 4
determina el nimero, denominacion y adscripcién de |Desarrollar las actividades de perfeccionamiento y VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y GERENCIA DE ABASTECIMIENTO = PROCESOS CONTRACTUALES
N i X R 33001 33007 - 96 DECLARADOS DESIERTOS O NO
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |legalizacion de los contratos, con base en los ADMINISTRATIVA ESTRATEGICO
. N o . ADJUDICADOS
funciones’ procedimientos establecidos
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica & Actas de reunién aruno
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 27001 VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 4 u ACTAS 58 rimario grup
(Externa) P
Articulo 15, item 1
Dsc. " 167860206 ik B e e
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva I p L P o 27001 VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
- B verificacion de las condiciones mercado y las politicas
Compaiiia de Seguros S. A’ P 3 P
y limites establecidos por la Junta Directiva, para
aprobacion del Comité de Inversiones y Riesgos.
Informar a la Junta Directiva sobre el comportamiento
EST_1_4_3_0ODO01 Matriz de Informes Junta Directiva |del portafolio de inversiones de la Compaifiia durante 27001 VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 50 u INFORMES 8 o Informes de gestion
el periodo de andlisis
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 27001 VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 27007 GERENCIA DE NEGOCIACION 4 u ACTAS 58 rimario grup!
(Externa) p
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 18. item 9
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 27001 |VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 27007 GERENCIA DE NEGOCIACION 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 18. item 9
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 27001  |VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 27007 GERENCIA DE NEGOCIACION 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 18. item 2
determina lel numero, denominacién y adscrlpmon de Adelantellr los estudios gcgnom};os e |nvest|g§10|ones 27001 VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 27007 GERENCIA DE NEGOCIACION 90 = PORTAFOLIOS DE INVERSIONES P o Portﬁfollos de |nvgrsmnes de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |necesarias para la administracién del portafolio de renta fija o renta variable
funciones” inversiones
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva“Por lacualse | "licuo 18 ftems
. B M P Administrar el portafolio de inversiones de acuerdo
determina el nimero, denominacién y adscripcion de con las estrategias de inversiones
'fif]g:rzzzc'as de Areay Sucursales y, se definen sus | o iecor metodologia para la solicitud de cupo 27001  |VICEPRESIDENCIA DE INVERSIONES 27007 GERENCIA DE NEGOCIACION 116 I'Nf’lzgg%i‘sggs ESTRATEGIA DE - -
N e s de las nuevas alternativas de inversion permitidas
MIS 6 1 1 CSP01 Anadlisis y solicitud de nuevas . X !
. . e dentro del régimen de inversiones y las contrapartes
alternativas de inversion y contrapartes L i o
admisibles para Positiva Compaiiia de Seguros.
EST_1_6_MA03 Manual de Comunicacién Publica ) o VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y o Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 25001 4 un ACTAS 58 L
PREVENCION primario
(Externa)
Establecer las estrategias para la implementacion de
los servicios de asesoria y asistencia técnica integral
MIS_5_3_CRPO01 Gestién de Promocién y Prevencion [en Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud en el 25001 VICEPRESIPENCIA DE PROMOCION Y 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
R L N PREVENCION
Trabajo (SG SST) y prevencion de riesgos laborales a
los asegurados
Establecer las estrategias para la implementacion de
los servicios de asesoria y asistencia técnica integral
MIS_5_3_CRPO01 Gestion de Promocion y Prevencion |en Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el 25001 VICEPRESIPENCIA DE PROMOCION Y 50 = INFORMES ) o Informes de gestion
R L N PREVENCION
Trabajo (SG SST) y prevencion de riesgos laborales a
los asegurados
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se é:tlacgllgc::lllatsergszrate ias para el desarrollo de las
determina el nimero, denominacién y adscripcion de actividades inherentesga Ioz rocesos adelantados por 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25003 GERENCIA DE INVESTIGACION Y 4 ACTAS 50 o Actas de comité programas y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus 3 . p p PREVENCION CONTROL DEL RIESGO LABORAL . productos
: N la Gerencia y definir los programas y productos
funciones’ X R
derivados de cada estrategia
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica - < .
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 25001 \é:_\EIEE\f’;NESICE)ﬁNCIA DE PROMOCION Y 25003 ggﬁ$ggf§£lg|\§s§;&6&%€)gg_ 4 n ACTAS 58 ;rﬁr?;arisode reunion grupo
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 14. ftem 11
determina el nimero, denominacién y adscripcion de Preparar . resentar los informes que sean de su 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25003 GERENCIA DE INVESTIGACION Y 50 INFORMES 2 Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus | cParar Y P ' a PREVENCION CONTROL DEL RIESGO LABORAL - o
: N competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 14. ftem 11
determina el nimero, denominacién y adscripcion de Preparar . resentar los informes que sean de su 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25003 GERENCIA DE INVESTIGACION Y 50 INFORMES 8 Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definensus | cPa 2 Y P ' a PREVENCION CONTROL DEL RIESGO LABORAL - o 9
: N competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 14. ftem 11
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Preparar . resentar los informes que sean de su 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25003 GERENCIA DE INVESTIGACION Y 50 = INFORMES 12 o Informes laboratorios higiene y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus | cPa 2 Y P ' a PREVENCION CONTROL DEL RIESGO LABORAL toxicologia industrial
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 14. ftem 6
determina el nimero, denominacién y adscripciénde | . 2 " VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y GERENCIA DE INVESTIGACION Y o Programas y productos de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus Dlsenar‘y divulgar '°§ 'programas y productos de 25001 PREVENCION 25003 CONTROL DEL RIESGO LABORAL 12 = PROGRAMAS 36 promocion y prevencion
funciones” promocion y prevencion
Res. N° 0475 de 2017 "Por medio de a cual se Articulo 1 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL o Actas de comité nacional de
reestructura el comité de siniestros de Positiva 25001 25005 4 u ACTAS 46 » L
e A Naturaleza PREVENCION RIESGO prevencion de siniestros
Compafiia de Sequros
EST_1_6_MA03 Manual de Comunicacion Piblica ) o VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL o Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 25001 PREVENCION 25005 RIESGO 4 n ACTAS 58 rimario
(Externa) ;
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 15. ftem 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de U - e . VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL
\ : - Preparar y presentar los informes que sean de su 25001 25005 50 u INFORMES 2 o Informes a entes de control
as Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N PREVENCION RIESGO
N " competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 15. ftem 10
determina el nimero, denominacién y adscripcién de . . VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL -
N i X Preparar y presentar los informes que sean de su 25001 - 25005 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : . PREVENCION RIESGO
funci ” competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 15. ftem 10
determina el nimero, denominacién y adscripcién de S . VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL o Informes técnicos de
N A X Presentar los informes que sean de su competencia y 25001 o 25005 50 = INFORMES 22 e
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus N PREVENCION RIESGO reclasificacion de empresas
funci » los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva "Por la cual se ﬁ:;;?::r?;nlllfleams Sstrategias y coordinar, a Nivel
determina gl numero, denominacion y adscrchlon de Sucursal, la ejecucién de los procedimientos de 25001 VICEPRESII;)ENCIA DE PROMOCION Y 25005 GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL 58 = INVESTIGACIONES 4 o Investl.gaclones de accidentes
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus I 5 3 . PREVENCION RIESGO de trabajo
funci ” Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo y
unciones’ P
reclasificacion de empresas
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se f-:r:t:;l:::;nialrtrarg Sstrategias y coordinar, a Nivel . -
determina gl namero, denominacioén y adscnpmon de Sucursal, Ia ejecucion de los procedimientos de 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25005 GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL 58 = INVESTIGACIONES 6 o Inves.tlgacmnes de salud
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus L N 3 . PREVENCION RIESGO ocupacional
funci N Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo y
unciones’ PR
reclasificacion de empresas
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 15. ltem 5 & Planes de seguimiento
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Planear y coordinar la implementacion de los planes, 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25005 GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL 78 = PLANES 2% romocién rgvencién
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |programas de accidentes de trabajo y enfermedad PREVENCION RIESGO zmpresas ayfiﬁadas
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 15. ftem 5
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Planear y coordinar la implementacion de los planes, 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25005 GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL 78 = PLANES 42 o Planes regulares de atencion a
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |programas de accidentes de trabajo y enfermedad PREVENCION RIESGO empresas
funciones” -
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 15. ltem 5
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Planear y coordinar la implementacion de los planes, 25001 VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y 25005 GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL 78 = PLANES 44 o Planes sectoriales de atencion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |programas de accidentes de trabajo y enfermedad PREVENCION RIESGO aempresas
funciones”
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 12. item 3
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. Verificar que el célculo y registro de las reservas
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva matematicas y técnicas para las polizas expedidas y la 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 4 n ACTAS 28 o Actas de comité de reservas
Compaiiia de Seguros S. A” atencion de los siniestros ocurridos, se adelante bajo
la normativa vigente.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica & Actas de reunién aruno
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 4 u ACTAS 58 rimario grup
(Externa) P
Dec. N° 1678 de 2016 de Minkacienda. ﬁ:lc:;;:zaltjen?inzistrar los contratos de Reaseguros,
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva 9 N y N g' ! 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 28 u CONTRATOS 4 o Contratos de reaseguros
Compafiia de Sequros S. A" con el fin de proteger adecuadamente patrimonio la
P 9 : Compafiia
Articulo 12, item 5
. . Impartir los lineamientos para asegurar la cobertura
Dec. N° 1678 de 2016 de MinHacienda. - L . . -
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva en prestacién los servicios asistenciales soliitados y 23001  [VICEPRESIDENCIA TECNICA 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
Compafiia de Sequros S. A’ reconocimiento de las prestaciones econémicas,
P 9 : atendiendo a procedimientos y la normatividad
vigente.
Informar a la Junta Directiva sobre el comportamiento
de la siniestralidad de los diferentes ramos de la
EST_1_4 3 ODO1 Matriz de Informes Junta Directiva | COMPafia en el periodo analizado y la estrategia 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
integral con base en la cual se transfiere a las
reaseguradoras una porcién de los riesgos asumidos
por la Compaiiia.
Res. N° 0475 de 2017 “Por medio de la cual se Articulo 1
reestructura el comité de siniestros de Positiva Naturaleza 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23003 GERENCIA MEDICA 4 u ACTAS 34 o Actas de comité de siniestros
Compafiia de Sequros ”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se é:“g”"?‘;ﬂ' 'Stermc1 ?S < la sustentacion v hacer ¢l
determina el nimero, denominacion y adscripcion de SSENtar 105 recursos, ustentacion y hacer & - - 4 4 o Actas de comité
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus seguimiento a los procesos que se tramiten ante las 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23003 GERENCIA MEDICA u ACTAS interdisciplinario de calificacién
funciones” ' Juntas de Calificacion de Invalidez, con base en los
criterios técnicos establecidos.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23003 GERENCIA MEDICA 4 u ACTAS 58 rimario grup!
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva "Por la cual se ég:::?t;rolbls‘er:cl?sos la sustentacién y hacer el
determina el nimero, denominacién y adscripcién de - y y £ £ 42 P o Historias de siniestros por
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus seguimiento a los procesos que se tramiten ante las 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23003 GERENCIA MEDICA m HISTORIAS DE SINIESTROS accidentes de trabajo
funciones” ' Juntas de Calificacién de Invalidez, con base en los
criterios técnicos establecidos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 10. ltem 10 ”
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Presentar los recursos, la sustentacion y hacer el o Historias de siniestros por
las Gerencias de Are’a Sucursales y se def‘i)nen sus seguimiento a los procesos que se tramiten ante las 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23003 GERENCIA MEDICA 42 = HISTORIAS DE SINIESTROS 4 enfermedad profesional P
funciones” y ¥ Juntas de Calificacion de Invalidez, con base en los p
criterios técnicos establecidos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 10. ftem 11
determina el nmero, denominacién y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23003 GERENCIA MEDICA 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 10. item 11
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23003 GERENCIA MEDICA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 4 u ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 2
determina ?I namero, denominacion y adscrlpmon de (%gnerar y garaﬁtlz;r el reconpmmlento de Ips 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 44 [ [—HSTORIAS DE SINIESTROS DE Py o H‘lstorlas de siniestros pdliza
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |siniestros, en términos de calidad y oportunidad, de POLIZAS accidentes personales
funciones” conformidad con lo establecido por la ley.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 2 o Historias de siniestros Pliza de
determina ?I numero, denominacién y adscrlpcu)n de (%gnerar y garaptlz;r el reconpmmlento de Ips 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 44 [] [—HSTORIAS DE SINIESTROS DE 4 gastos médicos por
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |siniestros, en términos de calidad y oportunidad, de POLIZAS o A
- ,, ; ’ complicaciones en cirugias
funciones’ conformidad con lo establecido por la ley.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 2
determina gl namero, denominacion y adscnpmon de Gfe_nerar y garaptlzgr el reconpmmlento de Igs 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 44 [ HISTORIAS DE SINIESTROS DE 6 e Historias de siniestros pdliza de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |siniestros, en términos de calidad y oportunidad, de POLIZAS vida grupo
funciones” conformidad con lo establecido por la ley.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 2
determina ?I numero, denominacion y adscrlpcu)n de (%gnerar y garaptlz;r el reconpmmlento de Ips 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 44 m HISTORIAS DE SINIESTROS DE 8 o Hlstgrlas de siniestros poliza
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |siniestros, en términos de calidad y oportunidad, de POLIZAS exequias
funciones” conformidad con lo establecido por la ley.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 6 - .
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |Garantizar el registro de las novedades reportadas por o Historias pensionales de
; o X N - . 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 48 m HISTORIAS PENSIONALES 2 invalidez Administradora de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |los pensionados, en términos de oportunidad y .
N " o Riesgos Laborales - ARL
funciones’ eficacia
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 6 - .
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Garantizar el registro de las novedades reportadas por - 0 Historias pensionales
: y . N P N 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 48 m HISTORIAS PENSIONALES 6 sobrevivencia Administradora de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |los pensionados, en términos de oportunidad y .
" ” N Riesgos Laborales - ARL
funciones’ eficacia
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 9
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001 |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. ftem 9
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por lacualse  |Aticulo 11.ftem 5 " ” - '
defermina el nimero, denominacion y adseripcion de Coordinar la implementacion de las politicas y o Néminas de pensionados y
N Ao X estrategias que garanticen el pago y aplicacion de 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 68 u NOMINAS 2 Beneficios Econémicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus o . .
funci ” novedades de la némina de pensiones a cargo de la Periddicos - BEPS
unciones’ o
Compaiiia
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Artlcullo . It‘em 5 " - smi
defermina el namero, denominacién y adscripcion de Coordinar la implementacion de las politicas y . i o Novedades de némina
N . . estrategias que garanticen el pago y aplicacion de 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 68 u NOMINAS 4 pensionados y Beneficios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . 8 - o
funci N novedades de la némina de pensiones a cargo de la Econdémicos Periddicos - BEPS
unciones’ o
Compaiiia
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. item 3 = PROCESOS DE o Procesos de reconocimiento de
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Dirigir y coordinar los procesos para el reconocimiento - RECONOCIMIENTO DE prestaciones asistenciales de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus [de las prestaciones asistenciales de los asegurados a 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 108 PRESTACIONES ASISTENCIALES Y 2 cuentas médicas y pdlizas de
funciones” la Compaifiia. ECONOMICAS vida
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 11. ftem 3 = PROCESOS DE o Procesos de reconocimiento de
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Dirigir y coordinar los procesos para el reconocimiento - RECONOCIMIENTO DE prestaciones asistenciales por
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de las prestaciones asistenciales de los asegurados a 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23005 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES 108 PRESTACIONES ASISTENCIALES Y 4 reembolsos a empleador o
funciones” la Compaiiia. ECONOMICAS asegurado
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EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 4 u ACTAS 58 jrimario grup!
(Externa) P
MIS522 MA1‘C§ Manuavl de Suscripcion Pensiones 5.4 Gener;l'ldades Qel Seguro de Pensiones con 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 48 = HISTORIAS PENSIONALES 4 o H|stor|a§’pen5|opales por
con Conmutacion Pensional Conmutacion Pensional conmutacién pensional
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 12. item 8
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001 |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 12. item 8
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001 |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control

Articulo 12. item 2

Preparar, proponer e implementar los procedimientos

e instrumentos requeridos para la suscripcion y

expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compaiiia de acuerdo con los
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de reque.rlrm'entos de los clientes y politicas de 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 82 = POLIZAS DE VIDA P o Pdlizas de accidentes
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |suscripcion. personales
funciones” Articulo 12. item 5

Asegurar la ejecucion de los procedimientos de

suscripcion y expedicion de pélizas adelantado en las

sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos

establecidos por la Compafiia.

Articulo 12. item 2

Preparar, proponer e implementar los procedimientos

e instrumentos requeridos para la suscripcién y

expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compafiia de acuerdo con los
determina el némero, denominacién y adscripcion de |requerimientos de los clientes y politicas de 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 82  |m POLIZAS DE VIDA 4 o Polizas de exequias
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |suscripcion.
funciones” Articulo 12. item 5

Asegurar la ejecucion de los procedimientos de

suscripcién y expedicion de polizas adelantado en las

sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos

establecidos por la Compaifiia.

Articulo 12. item 2

Preparar, proponer e implementar los procedimientos

e instrumentos requeridos para la suscripcién y

expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compafiia de acuerdo con los
determina (_el namero, denominacién y adscrlpuon de reque_nm_l'entos de los clientes y politicas de 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 82 = POLIZAS DE VIDA 6 o Poll;as (_ie gastos fned’lcos por
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |suscripcion. complicaciones en cirugias
funciones” Articulo 12. ftem 5

Asegurar la ejecucion de los procedimientos de

suscripcion y expedicion de pdlizas adelantado en las

sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos

establecidos por la Compafiia.

Articulo 12. ftem 2

Preparar, proponer e implementar los procedimientos

e instrumentos requeridos para la suscripcion y

expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compaiiia de acuerdo con los
determina el nmero, denominacién y adscripcion de |requerimientos de los clientes y politicas de 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 82  |m POLIZAS DE VIDA 8 o Polizas de vida grupo

las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus
funciones”

suscripcion.

Articulo 12. item 5

Asegurar la ejecucion de los procedimientos de
suscripcion y expedicién de pdlizas adelantado en las
sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos
establecidos por la Compaifiia.
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ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES :E%:::I%% NOMBRE DE SECCION SUEgEICGC?ON NOMBRE DESUBSECCION CSOED';?EO SERIE sﬁgglgkolE SUBSERIE
Articulo 12. item 2
Preparar, proponer e implementar los procedimientos
e instrumentos requeridos para la suscripcion y
expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compaiiia de acuerdo con los
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |requerimientos de los clientes y politicas de 23001 |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 82 |mPOLIZAS DE VIDA 10 o Pélizas de vida individual
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |suscripcion.
funciones” Articulo 12. item 5
Asegurar la ejecucion de los procedimientos de
suscripcion y expedicion de polizas adelantado en las
sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos
establecidos por la Compaifiia.
Articulo 12. item 2
Preparar, proponer e implementar los procedimientos
e instrumentos requeridos para la suscripcion y
expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compaiiia de acuerdo con los
determina ?I numero, denominacion y adscripcién de requgrin?i'emtos de los clientes y politicas de 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 84 = POLIZAS PENSIONALES 5 o Péli'za.s de Ben.e;fi.cios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |suscripcion. Econdmicos Periodicos - BEPS
funciones” Articulo 12. item 5
Asegurar la ejecucion de los procedimientos de
suscripcion y expedicion de polizas adelantado en las
sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos
establecidos por la Compaifiia.
Articulo 12. item 2
Preparar, proponer e implementar los procedimientos
e instrumentos requeridos para la suscripcién y
expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compafiia de acuerdo con los
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de reque.rlrm'entos de los clientes y politicas de 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 84 = POLIZAS PENSIONALES 4 o Pdlizas ‘d'e penspnes con
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |suscripcion. conmutacién pensional
funciones” Articulo 12. item 5
Asegurar la ejecucion de los procedimientos de
suscripcién y expedicion de polizas adelantado en las
sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos
establecidos por la Compaifiia.
Articulo 12. item 2
Preparar, proponer e implementar los procedimientos
e instrumentos requeridos para la suscripcién y
expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se laborales, que ofrece la Compafiia de acuerdo con los
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |requerimientos de los clientes y politicas de 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 84  |m POLIZAS PENSIONALES 6 o Pélizas de rentas vitalicias
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |suscripcion.
funciones” Articulo 12. ftem 5
Asegurar la ejecucion de los procedimientos de
suscripcion y expedicion de pdlizas adelantado en las
sucursales, atendiendo a politicas y procedimientos
establecidos por la Compafiia.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . f
. . L P Articulo 12. Item 4 - o
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | i oty re [a aceptacion o rechazo de las polizas de| 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23007 GERENCIA TECNICA DE VIDA 138 |m SOLICITUDES 2 o Solicitudes de pdlizas
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus vida rechazadas
funciones”
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica ) Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 4 u ACTAS 58 o Actas grup
(Externa) primario
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 13. ftem 7
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001 |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 13. ftem 7
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control.
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . f
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 13, ltem 4
: < y P Elaborar y monitorear las notas técnicas de los 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 70 u NOTAS TECNICAS ACTUARIALES - -
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . o a0
N " productos que lo requiera y comercialice la Compaifiia
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 13. ltem 2 Reservas de pendientes de
N o y P Garantizar el célculo y registro de las reservas 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 u RESERVAS TECNICAS 2 o P
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus - P otros ramos
- ,, matematicas y técnicas
funciones’
dR:tselrr,:‘]in231e6I0nEL!1?n2e?c1JGddei\grfs:glcaiérf’ Oraljs‘(:;ialcsign de Articulo 13. tem 2 © Reservas matematicas de
N o y p Garantizar el célculo y registro de las reservas 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 u RESERVAS TECNICAS 4 Beneficios Econémicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus - P .
N " matematicas y técnicas Periddicos - BEPS
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 13. ltem 2 Reservas matematicas de
N o y P Garantizar el célculo y registro de las reservas 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 u RESERVAS TECNICAS 6 o s N
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus - P conmutacién pensional
- ,, matematicas y técnicas
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 13. ltem 2 Reservas matematicas de
N o y P Garantizar el célculo y registro de las reservas 23001 VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 u RESERVAS TECNICAS 8 o -
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus - P rentas vitalicias
- ,, matematicas y técnicas
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcién d Articulo 13. tem 2 Reservas matematicas d
etermina el namero, del aclon y adseripcion A€ | 5 rantizar el caloulo y registro de las reservas 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 |m RESERVAS TECNICAS 10 o Rese ematicas de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus " P riesgos laborales
. " matematicas y técnicas
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcién d Articulo 13. tem 2 Reservas mateméticas de vid
etermina el namero, def aclon y adscripcion A€ | 5 antizar el calulo y registro de las reservas 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 |m RESERVAS TECNICAS 12 0 Resel ematicas de vida
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus " P individual
. " matematicas y técnicas
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Articulo 13. ftem 2 Reservas siniestro: ndientes
etermina el namero, del aclon y adseripcion A€ | 5 antizar el calulo y registro de las reservas 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 |m RESERVAS TECNICAS 14 o Rese estros pendiente:
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus " P de riesgos laborales
: " matematicas y técnicas
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Articulo 13. ftem 2 Reservas técnicas de rie: n
etermina el namero, del aclon y adscripcion A€ | 5 antizar el calulo y registro de las reservas 23001  |VICEPRESIDENCIA TECNICA 23010 GERENCIA DE ACTUARIA 132 |m RESERVAS TECNICAS 16 0 Reservas tecnicas de riesgo el
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus " P curso
. " matematicas y técnicas
funciones’
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 4 n ACTAS 58 Jrimario grup!
(Externa) P
Articulo 13. ftem 5
Dec. N° 1678 de 2016 de MINHacienda. Gestionar y hacer seguimiento a la adecuada
“Por el cual se modifica la estructura de Positiva atencion, de las solicitudes, quejas, reclamos y 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 34 = DERECHOS DE PETICION
Compaiiia de Seguros S. A” derechos peticion
realizados por ciudadanos
Realizar la activacion y mantenimiento de clientes a
MIS_5_2_CRP01 Gestién de Produccion fraves de la afiliacién a la Administradora de Riesgos 20001  |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 50  |wINFORMES 2 5 Informes a entes de control
— == Laborales, la suscripcion de seguros en los ramos
aprobados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Realizar la activacion y mantenimiento de clientes a
MIS_5_2_CRPO1 Gestion de Produccion través de a afiliacion a la Administradora de Riesgos 20001  |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
Laborales, la suscripcion de seguros en los ramos
aprobados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica "
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20003 GERENCIA DE AFILIACIONES ¥ 4 u ACTAS 58 o Acta§ de reunion grupo
NOVEDADES primario
(Externa)
Articulo 16, item 1
Participar en el disefio de las politicas y estrategias
dotermine ol nimero, dsnaminacén y adserpeen de St Genrel e Rioagos Laborais. GERENGIA DE AFILIACIONES Y  AFILIACIONES Y NOVEADES DE
N N y p . 0 9 : 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20003 10 LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Articulo 16. ltem 6 NOVEDADES
N " o . N . LABORALES
funciones Verificar la integridad y oportunidad de los datos de
afiliaciones y novedades registrados en las bases de
datos correspondientes.
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cODIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 16. item 7
determina gl namero, denominacion y adscnpmon de |Preparary preser.nar los repongs o informes que sean 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20003 GERENCIA DE AFILIACIONES Y 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de NOVEDADES
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 16. item 7
determina gl namero, denominacioén y adscnr.mon de |Preparary preseptar los repongs o informes que sean 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20003 GERENCIA DE AFILIACIONES Y 50 = INFORMES 10 o Info.rm.e's de V|§|tas técnicas de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de NOVEDADES suscripcion del riesgo
funciones” control, con la oportunidad y periodicidad requerida.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 17. ltem 6 Actas de comité cartera
N o y P Coordinar y ejecutar la gestion de cobro de cartera y 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 4 u ACTAS 10 o y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus recobros recobros
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . .
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 17. ltem 11 o Actas de comité cifras
: i y p Hacer el seguimiento a los procesos de la Gerencia, 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 4 u ACTAS 12 y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus ! - . procesos
N ” obedeciendo a las metas e indicadores establecidos.
funciones’
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 4 u ACTAS 58 rimario grup!
(Externa) p
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 17. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 20001  |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 50  |m INFORMES 4 o Informes coaseguros
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 17. item 10
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes o informes que sean 20001  |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
t?:tz.rr’;llinzaflon?]?nzeor;Gd(lengr%?rl\gvcaié: Oral&?sf;ialcsi;n de g;“rzkrj:t(i)zz. tl:‘:rT:izar emitir las liquidaciones para el = LIQUIDACION PAGO DE
: y y P L hary q p 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 64 COMISIONES A INTERMEDIARIOS
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |pago a intermediarios con base en el recaudo
- ,, : - / DE SEGUROS
funciones’ obtenido y contabilizado en el sistema
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 17. item 7 o Ordenes de pago
determina §I numero, denominacién y adscrchlon de Garantl.zar, conc.llla.r y emitir las liquidaciones para el 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 72 = ORDENES DE PAGO 2 |n.termed|ar|os Administradora de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |pago a intermediarios con base en el recaudo Riesgos Laborales - ARL y otros
funciones” obtenido y contabilizado en el sistema ramos
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 17. ftem 6
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | o inar  ejecutar a gestin de cobro de cartera y 20001  |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA g9  |=PROCESOS DE COBRO DE 2 o Procesos de cobros
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus recobros CARTERA persuasivos
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 17. ftem 6
determina el nmero, denominacion y adscripcion de |- inae  ejecutar la gestin de cobro de cartera y 20001  |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA g9  |PROCESOS DE COBRO DE 4 & Procesos de cobros Prejuridico
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus recobros CARTERA
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adseripcion de |A7cul0 17. ftem 5 Recaudos Administradora d
etermina el namero, denominacion y adscripcion A€ | y yministrar la cartera y coordinar el seguimiento a 20001  |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 118 |w RECAUDOS 2 o Recaudos stradora de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . Riesgos Laborales - ARL
¥ ” cada una de las acciones de cobro
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . f
determina el nimero, denominacioén y adscripcion de Articulo 17. ltem 5
: : " Administrar la cartera y coordinar el seguimiento a 20001 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20005 GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA 118 = RECAUDOS 4 o Recaudos vida
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus .
¥ ” cada una de las acciones de cobro
funciones’
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 4 u ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Planear, ejecutar y controlar las operaciones
comerciales a través de los canales de
comercializacion, adelantando acciones de promocion,
MIS_4_CRMO1 Matriz Sipco Gestién Comercial difusion y venta del portafolio de productos con el fin 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
de establecer métodos de captacion de recursos,
prestacion de servicios, asi como el disefio y
desarrollo de nuevos productos y el mantenimiento y
fidelizacién de clientes rentables.
MIS_4_1_4_MAO2 Manual disefio desarrollo y Articulo 4. Politicas para el disefio, desarrollo y GERENCIA DE MERCADEO Y .
modificacion de nuevos productos modificacion de nuevos producto 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35008 COMUNICACIONES 4 = ACTAS % o Actas de comité de producto
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica .
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 GERENCIA DE MERCADEO Y 4 u ACTAS 58 0 Actas de reunion grupo
(Externa) COMUNICACIONES primario
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 2. ftem 10
determina el nimero, denominacién y adscripcién de . . = . . GERENCIA DE MERCADEO Y w BRIEF DE PARTICIPACION EN
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus Monitorear las campafias promoﬂc'lonales y actividades 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 COMUNICACIONES 12 EVENTOS - -
: N para los productos de la Compafiia
funciones’
Res. N* 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se ﬁ(l;tgl:\ajln?azrllonsegnstidios e investigaciones que permitan
determina el nimero, denominacion y adscripdion de | oy ar o1 posicionamiento de la Comparita en el 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 GERENCIA DE MERCADEO Y 38 |wESTUDIOS 2 o Estudios disefio y desarrollo de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus M . . COMUNICACIONES nuevos productos
N N mercado, definir proyecciones del negocio y proponer
funciones’ PR o
el desarrollo de iniciativas de producto y/o servicios.
Res. N* 2160 de 2016 de Positiva "Por la cual se ﬁ(l;tg\ajln?azrllgzrgs?udios e investigaciones que permitan
determina el nimero, denominacién y adscripeion de |\ o+ o1 posicionamiento de la Compafita en el 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 GERENCIA DE MERCADEO Y 38 |mESTUDIOS 4 o Estudios investigacién de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus M . . COMUNICACIONES mercados
N N mercado, definir proyecciones del negocio y proponer
funciones’ PR o
el desarrollo de iniciativas de producto y/o servicios.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 2. item 14
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Preparar y presentar los reportes e informes que sean GERENCIA DE MERCADEO Y "
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 COMUNICACIONES 50 = INFORMES 8 o Informes de gesion
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 2. item 14
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |Preparar y presentar los reportes e informes que sean GERENCIA DE MERCADEO Y » INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 5 o Control administracién de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 COMUNICACIONES 53 CONTROL inventarios
funciones” control, con la oportunidad y periodicidad requerida.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 2. item 3
determina el nimero, denominacioén y adscripcion de |Proponer las estrategias de atraccion fidelizacion GERENCIA DE MERCADEO Y
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |mantenimiento y recuperacion de clientes de la 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 COMUNICACIONES 66 = MODELOS DE SEGMENTACION
funciones” Compaiiia
Articulo 2. item 1
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Participar en la formulacion de las politicas de
. ., L L mercadeo y de Comunicaciones, actividades
determina el nimero, denominacién y adscripcion de S N
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus publicitarias y promocionales GERENCIA DE MERCADEO Y <
N " ' *Estandarizar y Controlar el desarrollo de las piezas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 76 m PIEZAS Y/O ARTES GRAFICAS
funciones’ o L . COMUNICACIONES
. — ” . gréficas solicitadas a la gerencia de mercadeo y
MIS_4_1_3_CPRO03 Disefio y produccién de piezas e -
r4ficas comunicaciones, enmarcadas dentro de las politicas
9 establecidas en el documento Manual de Manejo de
Marca de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 2. ftem 2
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | g ) plan anual de Mercadeo y de 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 GERENCIA DE MERCADEO Y 78 |m PLANES 10 o Planes de comunicaciones
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus Co -~ COMUNICACIONES
funci ” Comunicaciones y definir los programas y proyectos
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 2. ftem 2
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |1 o Plan anual de Mercadeo y de 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35003 GERENCIA DE MERCADEO Y 78 |mwPLANES 20 o Planes de mercadeo
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus Co - COMUNICACIONES
funciones” Comunicaciones y definir los programas y proyectos
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cODIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica ”
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35005 GERENCIA DE PRODUCTO DE RIESGOS 4 u ACTAS 58 0 Actas de reunion grupo
(Externa) LABORALES primario
- . . o Portafolios de productos y
MIS_4_3_3_MAO1 Manual de Gestién Comercial Articulo B ) 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35005 GERENCIA DE PRODUCTO DE RIESGOS 88  |m PORTAFOLIOS 2 servicios Administradora de
Riesgos Laborales Herramientas Comerciales LABORALES X
Riesgos Laborales - ARL
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35007 GERENCIA DE SEGUROS DE VIDA 4 n ACTAS 58 jrimario grup!
(Externa) p
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 4. ftem 9
determina el nmero, denominacién y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes e informes que sean 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35007 GERENCIA DE SEGUROS DE VIDA 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 4. item 9
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Preparar y presentar los reportes  informes que sean | 35501 |\/CEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35007 GERENCIA DE SEGUROS DE VIDA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |de su competencia y los requeridos por los entes de
funciones” control.
dR:tselrr,:‘]in231e6I0nEL!1?n2e?c1JGddei\gr?s:;lcaiérf’ Oraljs‘(:;ialcsign de Articulo 6. ftem 8 0 Actas de comité del Sistema de
N o y p Administrar y gestionar el Sistema de Atencion al 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35010 GERENCIA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE 4 u ACTAS 38 Atencion al Consumidor
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus N > N ) N
funciones” Consumidor Financiero -SAC Financiero - SAC
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35010 GERENCIA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE 4 n ACTAS 58 Jrimario grup!
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . :
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 6. ltem 10
: o y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35010 GERENCIA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE 50 = INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : .
N " competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . P
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 6. ltem 10
: y y p Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35010 GERENCIA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
N ” competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35013 GERENCIA DE CANALES 4 u ACTAS 58 rimario grup!
(Externa) p
MIS_4_2_MA02 Manual Intermediarios de Seguros gf;‘;‘;‘:‘i Proceso de vinculacién del intermediario 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35013 GERENCIA DE CANALES 28 |m CONTRATOS 2 o Contratos de intermediacién
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Artfoulo 5. ftem 9
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ | peenarar v presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35013 GERENCIA DE CANALES 50  |m INFORMES 2 o Informes a entes de control
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funci " competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Artfoulo 5. ftem 9
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ | peenarar v presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35013 GERENCIA DE CANALES 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funci " competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Articulo 5. ftem 7 Programas d itacion d
etermina el namero, denominacion y adscripcion A€ |z ar y ejecutar el programa de capacitacion de la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35013 GERENCIA DE CANALES 112 |w PROGRAMAS 8 o Programas de capacitacion de
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . la fuerza de ventas
N N fuerza de ventas de la Compaiiia
funciones’
Articulo 7 ftem 1
Ejecutar los modelos, politicas, estrategias, planes,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se programas, proyectos y procedimientos establecidos
determina el ndmero, denominacion y adscrincion de por Casa Matriz relacionados con la gestion comercial,
N < y P la promocién y prevencioén, las prestaciones 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35023 GERENCIA DE CORREDORES 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus y . . . X
N " asistenciales y econémicas, el relacionamiento y
funciones’ L N L
experiencia del cliente y las actividades
administrativas, financieras, tecnolégicas, juridicas y
de gestién humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35023 GERENCIA DE CORREDORES 4 u ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . .
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 7. ltem 12
: i y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35023 GERENCIA DE CORREDORES 50 n INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
. N competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 7. ftem 13
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |1, o <o imiento y controlar los procesos a cargo de 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35023 GERENCIA DE CORREDORES 53  |®INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 & Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus d CONTROL
N N la Gerencia de Corredores
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . ,
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 7. ltem 1 Planes de trabajo en seguridad
° o y P Ejecutar planes, programas, proyectos y 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35023 GERENCIA DE CORREDORES 78 u PLANES 28 . ) 9
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus L N . y salud
N ” procedimientos establecidos por Casa Matriz
funciones’
’%’ﬁ—q‘;—:ﬁﬂ;‘; Manual de Gestion Comercial | A 1o 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 35023 GERENCIA DE CORREDORES 114 |w PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 8 item 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina gl namero, denominacioén y adscnpmon de |Matriz r.ellacmnados ggn la gestion c?mermal, la 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 = ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones ANTIOQUIA
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestién humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica ..
Organizacional (Intema), Informativa y de Marca | Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 |wACTAS 58 o Actas de reunion grupo
ANTIOQUIA primario
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. item 13
determina el nimero, denominacién y adscripcion de |5 resentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : . ANTIOQUIA
funci » competencia y los requeridos por los entes de control
unciones
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de |Articulo 8. IFenj 14 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 m INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 & Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus [Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo ANTIOQUIA CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina (.el niimero, denominacion y adscn;‘mon de Coordinar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 14 o Registros de quimicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X ANTIOQUIA CONTROL
N ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina (.el niimero, denominacion y adscn;‘mon de Coordinar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 16 o Registros laboratorio
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X ANTIOQUIA CONTROL
y » Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ltem 1
determina (lel numero, denominacién y adscrlpmon de |Ejecutar las polmcefs ‘estrateglas ple.mes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa ANTIOQUIA y salud
funciones” Matriz
MIS_4_3_3_MAO1 Manual de Gestion Comercial | 50153 4 1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA | 41, |, pROPUESTAS COMERCIALES
Riesgos Laborales ANTIOQUIA
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50003 GERENCIA SUCURSAL RISARALDA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50003 GERENCIA SUCURSAL RISARALDA 4 u ACTAS 58 rimario grup!
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . .
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 9. ltem 12
: i y P Preparar y presentar los informes que sean de su 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50003 GERENCIA SUCURSAL RISARALDA 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funci " competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50003 GERENCIA SUCURSAL RISARALDA 53  |"INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina ?I numero, denominacion y adscrlpmon de |Ejecutar las polmczfs .estrateglas plgnes programas 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50003 GERENCIA SUCURSAL RISARALDA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'ess—q‘g—:[:gxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50003 GERENCIA SUCURSAL RISARALDA 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el namero, denominacién y adscripeion de | Matriz relacionados con la gestién comercial, la 40003 [VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50005 GERENCIA SUCURSAL QUINDIO 4 |wACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica & Actas de reunién aruno
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50005 GERENCIA SUCURSAL QUINDIO 4 u ACTAS 58 rimario grup
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se o
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Artioulo 9. ftem 12
: y y p Preparar y presentar los informes que sean de su 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50005 GERENCIA SUCURSAL QUINDIO 50 u INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
N " competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcién de | Articulo 9. ftem 13 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50005 GERENCIA SUCURSAL QUINDIO 53  |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de |Ejecutar las polltlca.s .estrateglas ple.lnes programas 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50005 GERENCIA SUCURSAL QUINDIO 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
giless_qt_:E:Ex;?s Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50005 GERENCIA SUCURSAL QUINDIO 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50007 GERENCIA SUCURSAL CALDAS 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econoémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50007 GERENCIA SUCURSAL CALDAS 4 n ACTAS 58 fimario grup!
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . .
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 9. ltem 12
; Ao y P Preparar y presentar los informes que sean de su 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50007 GERENCIA SUCURSAL CALDAS 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : .
funci ” competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50007 GERENCIA SUCURSAL CALDAS 53 |"INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. ftem 1
determina gl namero, denominacion y adscnpmon de |Ejecutar las polltlcgs .estrateglas plgnes programas 40003 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50007 GERENCIA SUCURSAL CALDAS 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essifigxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 40003  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50007 GERENCIA SUCURSAL CALDAS 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 8 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina gl namero, denominacion y adscnpmon de |Matriz r.ellacmnados ggn la gestion cgmermal, la 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GEREN(;IA SUCURSAL COORDINADORA 4 = ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones BOGOTA
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestién humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica "
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 u ACTAS 58 o Actas de reunion grupo
BOGOTA primario
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 13
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |5 ooy presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N BOGOTA
N ” competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina ?I numero, denominacién y adscrlpcu)n de |Articulo 8. Item 14 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GERENQIA SUCURSAL COORDINADORA 53 » INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 & Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo BOGOTA CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |- inar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53  |®INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 14 o Registros de quimicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . ) X BOGOTA CONTROL
- ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |5 inar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 |INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 16 o Registros laboratorio
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . ) X BOGOTA CONTROL
: ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. item 1
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de |Ejecutar las polmcgs ‘estraleglas plgnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa BOGOTA y salud
funciones” Matriz
MIS_4_3_3_MAO1 Manual de Gestion Comercial | 5 0103 4 1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 37005 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 114 | PROPUESTAS COMERCIALES
Riesgos Laborales BOGOTA
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacién y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 37005  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45003 GERENCIA SUCURSAL META 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 37005 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45003 GERENCIA SUCURSAL META 4 u ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 8. ltem 12
N y y P Preparar y presentar los informes que sean de su 37005 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45003 GERENCIA SUCURSAL META 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 37005  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45003 GERENCIA SUCURSAL META 53 | INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. ftem 1
determina gl namero, denominacion y adscnpmon de |Ejecutar las polltlcgs .estrateglas plgnes programas 37005 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45003 GERENCIA SUCURSAL META 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essifigxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 37005  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45003 GERENCIA SUCURSAL META 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 37005  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45013 GERENCIA SUCURSAL CUNDINAMARCA 4 |wACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién aruno
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 37005 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45013 GERENCIA SUCURSAL CUNDINAMARCA 4 u ACTAS 58 rimario grup
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 8. ltem 12
N o y p Preparar y presentar los informes que sean de su 37005 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45013 GERENCIA SUCURSAL CUNDINAMARCA 50 u INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
: N competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 37005  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45013 GERENCIA SUCURSAL CUNDINAMARCA 53  |®INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus [Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de |Ejecutar las polltlca.s .estrateglas ple.lnes programas 37005 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45013 GERENCIA SUCURSAL CUNDINAMARCA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essﬁ;ffg&’;’r';gl Manual de Gesion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 37005 |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45013 GERENCIA SUCURSAL CUNDINAMARCA 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 8 item 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina §I numero, denominacioén y adscrlpclon de |Matriz rfé’laclonados c.o'n la gestion c(?merclal, la 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 = ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones VALLE
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestién humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica "
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 SELRLEENC'A SUCURSAL COORDINADORA 4 u ACTAS 58 jri’incﬁi)de reunion grupo
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 13
determina el nimero, denominacién y adscripeion de (oo rosentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N VALLE
funci " competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina lel numero, denominacién y adscrlpmon de |Articulo 8. Iterp 14 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 » INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 & Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo VALLE CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina .el niimero, denominacion y adscn;‘mon de Coordinar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 14 o Registros de quimicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X VALLE CONTROL
N ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | inar v supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 16 o Registros laboratorio
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X VALLE CONTROL
N ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. item 1
determina (_el namero, denominacion y adscrlp_xmon de |Ejecutar las polmca_s _estrateglas plz_anes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa VALLE y salud
funciones” Matriz
gi'essifigxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50015 SE&%NC'A SUCURSAL COORDINADORA 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Malriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45007 GERENCIA SUCURSAL TOLIMA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica & Actas de reunién aruno
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45007 GERENCIA SUCURSAL TOLIMA 4 u ACTAS 58 primario grup
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . ,
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 8. ltem 12
N i y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45007 GERENCIA SUCURSAL TOLIMA 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45007 GERENCIA SUCURSAL TOLIMA 53  |®INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina §I numero, denominacion y adscnpclon de |Ejecutar las polltlca.s .estrateglas ple.lnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45007 GERENCIA SUCURSAL TOLIMA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'ess—qt—:[:ﬂ;gl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45007 GERENCIA SUCURSAL TOLIMA 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacién y adscripaion de | Malriz relacionados con la gestion comercial, Ia 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45010 GERENCIA SUCURSAL HUILA 4 u ACTAS 14 0 Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestién humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica o Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45010 GERENCIA SUCURSAL HUILA 4 n ACTAS 58 fimario grup!
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . .
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 9. ltem 12
; Ao y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45010 GERENCIA SUCURSAL HUILA 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : .
N " competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45010 GERENCIA SUCURSAL HUILA 53 | INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. ltem 1
determina (lel numero, denominacién y adscrlpmon de |Ejecutar las polmcefs ‘estrateglas ple.mes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45010 GERENCIA SUCURSAL HUILA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
miﬁ)ﬁiﬂgﬂl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45010 GERENCIA SUCURSAL HUILA 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45015 GERENCIA SUCURSAL CAQUETA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45015 GERENCIA SUCURSAL CAQUETA 4 u ACTAS 58 rimario grup
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . f
determina el nimero, denominacioén y adscripcion de Articulo 9. ftem 12
: . " Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45015 GERENCIA SUCURSAL CAQUETA 50 » INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina el nimero, denominacién y adscripcion de - |Articulo 9. ftem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45015 GERENCIA SUCURSAL CAQUETA 53 |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 & Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina ?I numero, denominacién y adscrlpcu)n de |Ejecutar las polltlcgs ‘estrateglas plef\nes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45015 GERENCIA SUCURSAL CAQUETA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'ess—q‘g—:[:gxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45015 GERENCIA SUCURSAL CAQUETA 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Malriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45020 GERENCIA SUCURSAL PUTUMAYO 4 u ACTAS 14 0 Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45020 GERENCIA SUCURSAL PUTUMAYO 4 u ACTAS 58 Jrimario grup!
(Externa) P
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . :
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 9. ltem 12
: o y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45020 GERENCIA SUCURSAL PUTUMAYO 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : .
N " competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nmero, denominacién y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45020 GERENCIA SUCURSAL PUTUMAYO 53 | INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus [Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de |Ejecutar las polltlca.s .estrateglas ple.lnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45020 GERENCIA SUCURSAL PUTUMAYO 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
miifiﬂggl Manual de Gesion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45020 GERENCIA SUCURSAL PUTUMAYO 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacién y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50010 GERENCIA SUCURSAL CAUCA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica o Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50010 GERENCIA SUCURSAL CAUCA 4 un ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Artfoulo 9. fter 12
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ | peenarar v presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50010 GERENCIA SUCURSAL CAUCA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50010 GERENCIA SUCURSAL CAUCA 53  |"INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. ftem 1
determina gl namero, denominacioén y adscnpmon de |Ejecutar las polltlcgs .estrateglas plgnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50010 GERENCIA SUCURSAL CAUCA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essif:igxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50010 GERENCIA SUCURSAL CAUCA 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Malriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50013 GERENCIA SUCURSAL NARINO 4 u ACTAS 14 0 Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50013 GERENCIA SUCURSAL NARINO 4 n ACTAS 58 jrimario grup!
(Externa) p
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . ,
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 9. ltem 12
: o y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50013 GERENCIA SUCURSAL NARINO 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
N " competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50013 GERENCIA SUCURSAL NARINO 53  |®INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina lel numero, denominacioén y adscrlpcu)n de |Ejecutar las polmcgs ‘estraleglas plgnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50013 GERENCIA SUCURSAL NARINO 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essﬁ;ffg&’;’r';gl Manual de Gesion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 50013 GERENCIA SUCURSAL NARINO 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 8 item 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina §I numero, denominacioén y adscrlpclon de |Matriz rfé’laclonados c.o'n la gestion c(?merclal, la 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 = ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones ATLANTICO
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestién humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica "
Organizacional (Intema), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 u ACTAS 58 0 Actas de reunion grupo
ATLANTICO primario
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 13
determina el nimero, denominacién y adseripeion de (oo rosentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N ATLANTICO
funci " competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el niimero, denominacion y adscripcion de |Articulo 8. item 14 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA » INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y .
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 ATLANTICO 53 CONTROL 8 o Control de formularios
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina .el niimero, denominacion y adscn;‘mon de Coordinar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 14 o Registros de quimicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X ATLANTICO CONTROL
N ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina .el numero, denominacion y adscrchlon de Coordinar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 16 o Registros laboratorio
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X ATLANTICO CONTROL
N ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. [tem 1
determina gl namero, denominacion y adscnpmon de |Ejecutar las polltlcgs .estrateglas plgnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa ATLANTICO y salud
funciones” Matriz
MIS_4_3_3_MAO1 Manual de Gestién Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
Riesgos Laborales ATLANTICO
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cODIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Malriz relacionados con la gestion comercial, a 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40005 GERENCIA SUCURSAL CORDOBA 4 u ACTAS 14 0 Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40005 GERENCIA SUCURSAL CORDOBA 4 n ACTAS 58 jrimario grup!
(Externa) p
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . i
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 8. ltem 12
N o y p Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40005 GERENCIA SUCURSAL CORDOBA 50 u INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
: N competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina el nimero, denominacion y adscripcion de - |Articulo 9. ftem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40005 GERENCIA SUCURSAL CORDOBA 53 |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9.ltem 1
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de |Ejecutar las polltlca?s .estrateglas ple.lnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40005 GERENCIA SUCURSAL CORDOBA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'ess—qt—:[:ﬂ;gl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40005 GERENCIA SUCURSAL CORDOBA 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40013 GERENCIA SUCURSAL SUCRE 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica o Actas de reunioén grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40013 GERENCIA SUCURSAL SUCRE 4 un ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Artfoulo 9. fter 12
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ | peenarar v presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40013 GERENCIA SUCURSAL SUCRE 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Articulo 9. ftem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40013 GERENCIA SUCURSAL SUCRE 53 |mINSTRUMENTOS DE REGISTROY 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina <_e| namero, denominacién y adscrlpuon de |Ejecutar las pO|IlICa.S _estrateglas plz_lnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40013 GERENCIA SUCURSAL SUCRE 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gii}tgsfasgxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 40013 GERENCIA SUCURSAL SUCRE 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47005 GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47005 GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR 4 u ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . f
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo 8. ltem 12
: s y p Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47005 GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR 50 n INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE

Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina el nimero, denominacién y adscripcion de - |Articulo 9. ftem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47005 GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR 53 |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina gl namero, denominacioén y adscnpmon de |Ejecutar las polltlcgs .estrateglas plgnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47005 GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'ess—q‘g—:[:gxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47005 GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES

Articulo 9 ftem 1

Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47007 GERENCIA SUCURSAL CESAR 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el

cliente y las actividades administrativas, financieras,

tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica Actas de reunion grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47007 GERENCIA SUCURSAL CESAR 4 n ACTAS 58 ;rimario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Articulo 9. ltem 12
etermina el namero, del aclon y adseripelon A€ | pronarar y presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47007 GERENCIA SUCURSAL CESAR 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Articulo 9. ftem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47007 GERENCIA SUCURSAL CESAR 53  |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de |Ejecutar las polmcgs ‘estraleglas plgnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47007 GERENCIA SUCURSAL CESAR 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essﬁ;ffg&’;’r';gl Manual de Gestion Comercial | A o160 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47007 GERENCIA SUCURSAL CESAR 114 |w PROPUESTAS COMERCIALES

Articulo 9 ftem 1

Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47010 GERENCIA SUCURSAL MAGDALENA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econoémicas, el relacionamiento con el

cliente y las actividades administrativas, financieras,

tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47010 GERENCIA SUCURSAL MAGDALENA 4 un ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Artfoulo 9. fter 12
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ | peenarar v presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47010 GERENCIA SUCURSAL MAGDALENA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47010 GERENCIA SUCURSAL MAGDALENA 53  |"INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina (_el numero, denominacion y adscrlp_xmon de |Ejecutar las polmca_s _estrateglas plz_anes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47010 GERENCIA SUCURSAL MAGDALENA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essifigxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47010 GERENCIA SUCURSAL MAGDALENA 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
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CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47013 GERENCIA SUCURSAL GUAJIRA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47013 GERENCIA SUCURSAL GUAJIRA 4 n ACTAS 58 jrimario grup!
(Externa) p
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . ,
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 8. ltem 12
N i y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47013 GERENCIA SUCURSAL GUAJIRA 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
N ” competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se i
determina el nimero, denominacion y adscripcion de - |Articulo 9. ftem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47013 GERENCIA SUCURSAL GUAJIRA 53  |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de |Ejecutar las polltlca.s .estrateglas ple.lnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47013 GERENCIA SUCURSAL GUAJIRA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
giless_c;t_:&?&’;ﬂr;?s Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 47013 GERENCIA SUCURSAL GUAJIRA 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 8 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina lel numero, denominacion y adscrlpcu)n de [Matriz rﬁlamonados cgn la gestion cgmerual, la 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 = ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones SANTANDER
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica i6
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 4 n ACTAS 58 N Acta; de reunion grupo
SANTANDER primario
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 13
determina el nmero, denominacién y adscripdin de fo, 0o o ecentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : . SANTANDER
funci ” competencia y los requeridos por los entes de control
unciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el niimero, denominacion y adscripcion de |Articulo 8. item 14 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA » INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y .
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 SANTANDER 53 CONTROL 8 o Control de formularios
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina .el niimero, denominacion y adscn;‘mon de Coordinar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 14 o Registros de quimicos
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X SANTANDER CONTROL
N ” Toxicologia Industrial
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. ftem 7
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | o inar y supervisar los Laboratorios de Higiene y 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 53 | INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 16 o Registros laboratorio
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus . . X SANTANDER CONTROL
funciones” Toxicologia Industrial
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cODIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 8. item 1
determina gl namero, denominacion y adscnpmon de |Ejecutar las polltlcgs .estrateglas plgnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa SANTANDER y salud
funciones” Matriz
MIS_4_3_3 MAO1 Manual de Gestion Comercial | 50,6 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43003 GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA 114 | PROPUESTAS COMERCIALES
Riesgos Laborales SANTANDER
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina gl namero, denominacioén y adscnr.mon de |Matriz r.ellamonados ggn la gestion cgmermal, la 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43005 GERENCIA SUCURSAL NORTE DE 4 = ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones SANTANDER
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica .
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43005 GERENCIA SUCURSAL NORTE DE 4 u ACTAS 58 0 Actas de reunion grupo
SANTANDER primario
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. ftem 12
determina el nimero, denominacion y adscripcion de |5 oo o presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43005 GERENCIA SUCURSAL NORTE DE 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N SANTANDER
N ” competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripcién de |Articulo 9. item 13 GERENCIA SUCURSAL NORTE DE = INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y .
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43005 SANTANDER 53 CONTROL 8 o Control de formularios
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina §I numero, denominacion y adscrlpclon de |Ejecutar las polltlca?s .estrateglas ple.lnes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43005 GERENCIA SUCURSAL NORTE DE 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa SANTANDER y salud
funciones” Matriz
MIS_4_3_3 MAQ1 Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43005 GERENCIA SUCURSAL NORTE DE 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Riesgos Laborales SANTANDER
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43007 GERENCIA SUCURSAL CASANARE 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econoémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestion humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43007 GERENCIA SUCURSAL CASANARE 4 un ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se .
determina el nimero, denominacién y adscripcion d Artfoulo 9. fter 12
etermina el numero, denominacion y adscripclon A€ | peenarar v presentar los informes que sean de su 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43007 GERENCIA SUCURSAL CASANARE 50  |m INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacién y adscripoién de|Artfculo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43007 GERENCIA SUCURSAL CASANARE 53  |=INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina (_el numero, denominacion y adscrlp_xmon de |Ejecutar las polmca_s _estrateglas plz_anes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43007 GERENCIA SUCURSAL CASANARE 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'essif:igxggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43007 GERENCIA SUCURSAL CASANARE 114  |m PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nmero, denominacion y adscripcion de | Matriz relacionados con la gestion comercial, la 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43010 GERENCIA SUCURSAL ARAUCA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocién y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnoldgicas, juridicas y de gestion humana.
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EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacién Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43010 GERENCIA SUCURSAL ARAUCA 4 n ACTAS 58 primario

(Externa)
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Nombre: Olga Sanabria Amin

y

Nombre: Jorge Isaac Garcia Zamudio

Gerente de Logistica

Nombre: Marly Guiselle Guarin
Profesional Especializado

CcOoDIGO CcODIGO CcODIGO CcODIGO
ACTO ADMINISTRATIVO FUNCIONES SECCION NOMBRE DE SECCION SUBSECCION NOMBRE DESUBSECCION SERIE SERIE SUBSERIE SUBSERIE
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . .
determina el nimero, denominacion y adscripcion de Articulo 8. ltem 12
: i y P Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43010 GERENCIA SUCURSAL ARAUCA 50 n INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
" N competencia y los requeridos por los entes de control
funciones’
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43010 GERENCIA SUCURSAL ARAUCA 53  |®INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina ?I numero, denominacién y adscrlpcu)n de |Ejecutar las polltlcgs ‘estrateglas plef\nes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43010 GERENCIA SUCURSAL ARAUCA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'ess—q‘g—:[:gxggl Manual de Gestion Comerdial | 4 0,16 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 43010 GERENCIA SUCURSAL ARAUCA 114 |w PROPUESTAS COMERCIALES
Articulo 9 ftem 1
Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas,
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se proyectos y procedimientos establecidos por Casa
determina el nimero, denominacién y adscripcion de | Malriz relacionados con la gestion comercial, a 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45005 GERENCIA SUCURSAL BOYACA 4 u ACTAS 14 o Actas de comité comercial
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |promocion y prevencion, las prestaciones
funciones” asistenciales y econémicas, el relacionamiento con el
cliente y las actividades administrativas, financieras,
tecnolégicas, juridicas y de gestién humana.
EST_1_6_MAO03 Manual de Comunicacion Publica o Actas de reunién grupo
Organizacional (Interna), Informativa y de Marca Articulo 5.5.1.10 Grupos primarios 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45005 GERENCIA SUCURSAL BOYACA 4 u ACTAS 58 primario grup!
(Externa)
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se . P
determina el nimero, denominacién y adscripcién de Articulo . ltem 12
: y y p Preparar y presentar los informes que sean de su 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45005 GERENCIA SUCURSAL BOYACA 50 = INFORMES 8 o Informes de gestion
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus : N
funciones” competencia y los requeridos por los entes de control
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se
determina el nimero, denominacion y adscripcion de | Articulo 9. ltem 13 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45005 GERENCIA SUCURSAL BOYACA 53 |INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 8 o Control de formularios
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus [Hacer seguimiento y controlar los procesos a cargo CONTROL
funciones”
Res. N° 2160 de 2016 de Positiva “Por la cual se Articulo 9. item 1
determina lel numero, denominacién y adscrlpmon de |Ejecutar las polmcefs ‘estrateglas ple.mes programas 35001 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45005 GERENCIA SUCURSAL BOYACA 78 = PLANES 28 o Planes de trabajo en seguridad
las Gerencias de Area y Sucursales y, se definen sus |proyectos y procedimientos establecidos por Casa y salud
funciones” Matriz
gi'ess—q‘:)—:[zgmggl Manual de Gestion Comercial Articulo 3.4.1 Propuestas Comerciales 35001  |VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS 45005 GERENCIA SUCURSAL BOYACA 114 |m PROPUESTAS COMERCIALES
Visto Bueno: Elaboro:

[Ciudad y fecha de Aprobacién Positiva:

Bogota, 01/11/2018

Fecha de convalidacion AGN y Numero de certificacion

Bogota 09/05/2024 - Rusd TRD - 779

[Rango aplicacién:

21/10/2016 A 28/04/2019
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Control de Cambios

Quien Aprueba el

N° Descripcion del Cambio Fecha del Cambio . Version Anterior
Cambio (Cargo)

Se crea Documento Cuadro de
Clasificacion Documental en atencién a Gerente de

1 la convalidacién de las TRD 2017 y 2024-06-06 Logistica N/A
dando alcance al Acuerdo 001 de 2024

5 Se_actqgllza fechas del campo rango de 2024-07-08 Gere'nte.; de 1
aplicacion. Logistica




